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Editorial

A pratica baseada na evidéncia caracteriza-se no
exercicio correto, ou seja, numa pratica com a maior
eficacia possivel e com os mais elevados padrdes,
assegurando a sua realizagdo da melhor forma e em
que o objetivo principal é a obtengdo de ganhos
positivos e benéficos. Para se chegar a este objetivo
€ necessario que existam bases de evidéncia e que
as mesmas Se apliquem corretamente a situagéo
em questéo (Craig, & Smyth, 2004).

Uma Revisdo Sistematica da Literatura consiste
num método rigoroso de sistematizar informagéo
pertinente, proporcionando um resumo fiavel de
evidéncia relevante pela investigagdo. Para tal se
suceder é necessaria a realizagdo de uma pesquisa
global e de uma avaliagéo e sintese da evidéncia,
deste modo uma reviséo deste género consiste num
elemento essencial para a pratica na evidéncia
(Craig, & Smyth, 2004).

O seu processo de execugdo envolve a anélise
de toda a literatura disponivel para determinar a
eficacia ou ndo de uma determinada pratica. O
Joanna Briggs Method for Systematic Review
Research Quick Reference Guide fornece meios
Uteis para uma adequada captacdo de informagéo e
apreciagdo critica de variados estudos, tendo como
finalidade a orientagdo de uma revisdo sistematica a
partir do tipo de estudo, a informagéo nele contida e
a forma como a mesma é analisada (The Joanna
Briggs Institute, 2015).

E nestes termos que o primeiro artigo apresenta
a relagdo entre a pratica baseada na evidéncia e a
revisao sistematica de literatura.

E esse € um aspeto que caracteriza quatros
artigos deste numero - dizem respeito a treino e
desenvolvimento de competéncias, na utilizagao do
sistematica, no ambito

método de revisdo

académico, numa unidade curricular de investigacao

do Curso de Licenciatura em Enfermagem.

As questdes que suscitaram a pesquisa dizem
respeito aos fatores que influenciam a qualidade de
vida do cuidador informal da pessoa idosa com
deméncia, que estratégias diminuem os niveis de stress
dos estudantes de Enfermagem pré-graduados nos
ensinos clinicos, bem-estar e saude dos estudantes no
ensino superior € a influéncia do burnout no

absentismo laboral dos enfermeiros em contexto
hospitalar. Ja o artigo sobre a seguranga no utente: a
eletrocirurgia, apresenta uma revisao bibliogréafica.

Tao relevante como identificar evidéncias de
qualidade é a sua implementagdo nas préaticas
quotidianas.

Até porque, além de ser essa finalidade que cumpre
a relacdo da investigagdo com a qualidade dos cuidados
de Enfermagem, as pessoas tém direito a uma prestagéo
de cuidados atualizada, de acordo com as melhores
evidéncias e as legis artis.

Boas leituras!
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Quais os fatores que influenciam a qualidade de vida do cuidador
informal da pessoa idosa com deméncia?
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Resumo

Contextualizagdo: Quando uma pessoa assume a
responsabilidade de cuidar de uma pessoa idosa com
deméncia podera deparar-se com um grande desgaste
a nivel fisico e a nivel emocional, com impacto na sua
qualidade de vida.

Objetivo: Identificar os fatores que influenciam a
qualidade de vida do cuidador informal da pessoa idosa
com deméncia.

Método de Revisdo: Revisdo sistematica da literatura
elaborada segundo Joanna Briggs Institute e aplicado o
seu protocolo para edificagdo da mesma. Como critérios
de inclusdo, estudos que incluam: cuidadores informais,
avaliagdo da qualidade de vida no cuidador informal da
pessoa com deméncia; artigos cientificos, qualitativos e
quantitativos; disponiveis em full-text e PDF; autores da
area da salde; pesquisas de 2013 a 2018 em portugués
ou inglés. Estratégia de pesquisa: aplicacdo das
palavras-chave nas diferentes bases de dados, critérios
de inclusdo e exclusdo, refinamento e posterior analise
da informacéo.

Resultados: Através da analise de 6 artigos diferentes,
¢ visivel que existem fatores intrinsecos e extrinsecos
que influenciam a qualidade de vida do cuidador
informal da pessoa idosa com deméncia.

Conclusdo: A capacidade de reconhecimento dos
fatores intrinsecos e extrinsecos que influenciam a
qualidade de vida do cuidador informal da pessoa idosa
com deméncia apresenta elevada importancia para
Enfermagem de modo a que estes profissionais de
saude sejam capazes de atuar o mais rapidamente
possivel, diminuindo os riscos para o cuidador e
garantindo que o0 mesmo obtenha um acompanhamento
adequado.

Palavras-chave: Cuidador Familiar; Cuidador Informal;
Deméncia; Qualidade de Vida.

Abstract

Contextualization: When a person takes on the
responsibility of caring for an elderly person with
dementia, he or she may experience great physical and
emotional attrition, with impact in their quality of life.
Objective: To identify the factors that influence life
quality of the informal caregiver of the elderly person
with dementia.

Review Method: Systematic review of the literature
elaborated according to Joanna Briggs and applied its
protocol for its construction. As inclusion criteria, studies
that include: informal caregivers, quality of life
assessment in the informal caregiver of the person with
dementia; Scientific, qualitative and quantitative articles;
available in full-text and PDF; authors of the health area;
searches 2013 to 2018 in Portuguese or English.
Research strategy: application of keywords in different
databases, inclusion and exclusion criteria, refinement
and subsequent analysis of information.

Results: Through the analysis of 6 different articles, it is
clear that there are intrinsic and extrinsic factors that
influence life quality of the informal caregiver of the
elderly person with dementia.

Conclusion: The ability to recognize the intrinsic and
extrinsic factors that influence life quality of the informal
caregiver of the elderly person with dementia is of high
importance for Nursing so that these health
professionals are able to act as soon as possible,
reducing the risks to the caregiver and ensuring that it is
adequately followed up.

Key-words: Dementia; Family Caregiver; Informal
Caregiver; Life Quality.
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Introdugéao

Em Enfermagem, a produgéo de conhecimento
constitui-se como um fator determinante para a
melhoria dos cuidados, pelo que a investigacdo €
um instrumento essencial para uma boa pratica,
sendo um modo de confirmar a realidade (Ferrito,
2007).

O principal desafio em Enfermagem ¢é
desenvolver e fortalecer uma base que foque a
evidéncia relativamente a tratamentos especificos
com o objetivo de melhorar a qualidade dos
procedimentos executados e produzir uma base de
evidéncia para os cuidados a serem prestados
(Craig, & Smyth, 2004).

A Enfermagem Baseada na Evidéncia permite
que sejam tomadas decisOes relativamente a
cuidados a serem prestados a partir da inclusao
dos melhores resultados cientificos provenientes de
investigacdo original, podendo ser aplicaveis na
pratica de enfermagem (Ferrito, 2007).

Deste ponto de vista, a pratica baseada na
evidéncia caracteriza-se no exercicio correto, ou
seja, numa pratica com a maior eficacia possivel e
com 0s mais elevados padrdes, assegurando a sua
realizacdo da melhor forma e em que o objetivo
principal é a obtencdo de ganhos positivos e
benéficos. Para se chegar a este objetivo é
necessario que existam bases de evidéncia e que
as mesmas se apliquem corretamente a situagéo
em questéo (Craig, & Smyth, 2004).

Uma Revisdo Sistematica da Literatura consiste
num método rigoroso de sistematizar informagédo
pertinente, proporcionando um resumo fiavel de
evidéncia relevante pela investigacdo. Para tal se
suceder € necessaria a realizacgdo de uma

pesquisa global e de uma avaliacdo e sintese da

evidéncia, deste modo uma revisdo deste género
consiste num elemento essencial para a pratica na
evidéncia (Craig, & Smyth, 2004). O seu processo
de execugado envolve a analise de toda a literatura
disponivel para determinar a eficacia ou nédo de
uma determinada prética.

O Joanna Briggs Method for Systematic Review
Research Quick Reference Guide fornece meios
Uteis para uma adequada captagéo de informagao
e apreciacdo critica de variados estudos, tendo
como finalidade a orientagdo de uma reviséo
sistematica a partir do tipo de estudo, a informagéo
nele contida e a forma como a mesma ¢ analisada
(The Joanna Briggs Institute, 2015).

A tematica abordada na presente Revisdo
Sistematica da Literatura centra-se na qualidade de
vida do cuidador informal da pessoa idosa com
deméncia e nos fatores que a influenciam. A
escolha deste tema surgiu, visto tratar-se de um
assunto interessante a abordar enquanto
estudantes de enfermagem e futuras profissionais,
pois a articulagdo dos cuidados a uma pessoa com
0 seu cuidador e/ou familia constitui-se como um
trabalho de equipa fundamental para uma
prestacdo de cuidados de exceléncia, devendo ter-
se em consideragao o desgaste fisico e emocional
dos cuidadores informais.

A deméncia, atualmente, representa uma das
principais patologias que levam a incapacidade das
pessoas idosas. A evolugdo da deméncia pode
levar a um estado de dependéncia e a uma perda
de autonomia, levando a complicagles ligadas a
imobilidade progressiva, a desnutri¢do e a disfagia,
visto que se trata de uma patologia progressiva e
Quando um familiar

cronica. assume a

responsabilidade de cuidador de uma pessoa com
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esta patologia, rapidamente este papel se torna
uma atividade de grande desgaste que pode pér
em risco a saude do cuidador. Habitualmente o
cuidador informal é alguém que tem que conciliar
toda a sua vida com os cuidados a serem
prestados, podendo provocar um impacto na sua
vida, devido a sobrecarga de tarefas para que as
necessidades da pessoa idosa sejam satisfeitas
(Pereira, & Soares, 2015).

E referido pelos cuidadores que, quando
assumem o0s cuidados a uma pessoa idosa
dependente, esta se torna uma tarefa exaustiva,
tanto a nivel emocional como fisico e também
devido as proprias restricdes nas varias areas da
vida do cuidador, visto que este necessita de
readequar a sua rotina de modo a ir ao encontro
das necessidades da pessoa idosa, colocando 0s
cuidados a serem prestados como uma prioridade
(Pereira, & Soares, 2015).

A pertinéncia do conhecimento relativo a
qualidade de vida dos cuidadores informais pelos
profissionais de salde, mais precisamente pelos
enfermeiros, vai ao encontro da necessidade da
adequacdo dos cuidados a pessoa idosa em
articulagdo com o cuidador, mas também garantir
que o cuidador possui todas as condigdes para
executar o seu papel, com o0 adequado seguimento
para prevencdo de complicagdes, gerindo da
melhor forma o seu quotidiano. E importante que o
enfermeiro  seja capaz de identificar as
necessidades do cuidador para que sejam tragadas
estratégias eficazes.

O objetivo principal é identificar os fatores que
influenciam a qualidade de vida do cuidador

informal da pessoa idosa com deméncia.

A edificagdo da questdo tem como objetivo
sistematizar todos os passos a serem executados
ao longo das diversas fases, realgando que, uma
questao devidamente formulada proporcionara uma
maior eficacia na procura de evidéncia pertinente
que sera aplicada posteriormente (Craig, & Smyth,
2004).

A questdo que permite responder a tematica na
presente Revisdo Sistematica de Literatura é:
“Quais os fatores que influenciam a qualidade de
vida do cuidador informal da pessoa idosa com

deméncia?”.

Método de Revisao Sistematica

O método de revisao sistematica é suportado no
Joanna Briggs Institute, seguindo o seu protocolo
para a edificacdo do presente artigo. Com o
objetivo de se identificar a melhor evidéncia
possivel para uma certa tematica a abordar, as
revisdes sistematicas centram-se na execucdo de
uma pesquisa extensa da literatura disponivel,
proporcionando uma boa base para que as
questdes definidas sejam resolvidas (Craig, &
Smyth, 2004).

Estabelecidos como critérios de inclusdo, todos
os tipos de estudos quantitativos e qualitativos;
artigos cientificos de fontes primérias; informacéao
disponivel em full-text e PDF e artigos que
respondam a questdo formulada, sendo que os
seus autores pertengam a area da salde
(Enfermagem, Medicina e Psicologia).

A pesquisa localiza-se entre os anos de 2013 e
2018, em estudos redigidos em portugués ou
inglés, integrando como tipo de participantes, os
cuidadores informais; como tipos de intervencdes
de interesse, a avaliacdo da qualidade de vida do

cuidador informal da pessoa idosa com deméncia;
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como resultados, fatores que influenciam a
qualidade de vida do cuidador. Os critérios de
excluséo vao ao encontro de todos os estudos que
nao apresentem as caracteristicas descritas.
Estratégia de pesquisa e identificagdo dos
estudos

A pesquisa foi realizada nas seguintes bases de
dados: Nursing Reference, PubMed, Medline e
Cinahl (via EBSCO) e a B-On, utilizando como
palavras-chave: Dementia AND Informal Caregiver
OR Family Caregiver AND Life Quality. Tanto as
palavras-chave como os critérios inicialmente
estabelecidos foram tidos em consideragdo no
decorrer da pesquisa.

Com base na questao inicialmente formulada:
“Quais os fatores que influenciam a qualidade de
vida do cuidador informal da pessoa idosa com
deméncia?”, a estratégia PICO utilizada foi a
seguinte:

«  Problema/ Pessoa/ Populagédo: Cuidador
informal da pessoa idosa com deméncia;

+ Intervencdo: Estudos realizados sobre a
qualidade de vida dos cuidadores informais;

«  Comparacao: N&o aplicavel;

«  Qutcome: Fatores que influenciam a
qualidade de vida.

Numa fase inicial foi realizada a pesquisa nas
bases de dados acima indicadas durante o0 més de
janeiro de 2018, utilizando as palavras-chave,
aplicando os critérios de inclusdo e de excluséo e
selecionando a data de publicagéo entre o intervalo
de 2013 a 2018. A Nursing Reference apresentava
um total de 52 artigos, a PubMed 780, a Cinahl e
Medline (via EBSCO) 210 e a B-On 1.895 artigos.

Posteriormente foi aplicada a op¢éo de full-text,

tendo a Nursing Reference um total de 32 artigos, a

PubMed 288, a Cinahl e Medline 198 e a B-On
1.373 artigos.

Por fim, procedeu-se ao refinamento do idioma
em todas as bases de dados para inglés e
portugués, tendo a Nursing Reference ficado com
um total de 5 artigos, a PubMed 281, a Cinahl e
Medline (via EBSCO) 194 e a B-On 1.351.

Para uma melhor filtragdo dos dados, na base
de dados da PubMed foram selecionados, dos 281
artigos, todos os que apenas se referem a estudos
humanos, ficando com um resultado final de 212
artigos.

Na base de dados da B-On foi igualmente
executado outro  refinamento  tendo  sido
selecionadas as opgdes de “Revistas” e “Revistas
Académicas’, tendo o total dos artigos descido para
1.261 e selecionado o assunto de “Dementia”,
“Caregivers” e de “Quality of life”, ficando com um
resultado de 79 artigos, fora os duplicados na
propria base de dados.

Ap6s a triagem de todos os artigos eliminou-se
um da base de dados B-On por se encontrar
duplicado igualmente na Nursing Reference e
foram excluidos 482 artigos pela avaliagéo de
titulos, resumos, visto ndo se enquadrarem na
metodologia utilizada.

Em suma, foram selecionados 8 artigos, sendo
excluidos 2 por verificagao do texto integral, néo se
enquadrando na tematica, dando como amostra
final de 6 artigos.

Avaliagdo da qualidade metodoldgica dos

estudos
A avaliacdo da qualidade metodologica dos

estudos baseia-se na interpretagdo dos dados
expostos pelos leitores e pelas perspetivas dos

participantes, ou seja, consiste num processo que
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permite entender se existe coeréncia e relagédo
entre 0 método, a apresentacdo e a interpretagdo
dos resultados num estudo. Através de uma
adequada avaliagdo é possivel concluir se os
resultados dos estudos s&o validos e aplicaveis a
questdo a ser analisada, com base nos critérios
estabelecidos e os objetivos do estudo em si
(Ferrito, 2016).

A anélise realizada a partir das tabelas de
avaliagdo de qualidade metodologica, permitiu
examinar a qualidade de cada um dos artigos,
assegurada por dois revisores, tendo sido
analisados estudos qualitativos e quantitativos
atraves das grelhas de avalia¢ao critica, segundo o
protocolo de Joanna Briggs Institute.

Para os estudos quantitativos, foram aplicadas
as grelhas “Checklist for Case Control Studies’,
‘Checklist for Case Series” e “Checklist for
Analytical Cross Sectional Studies”. Ja para os
estudos qualitativos, foi aplicada a grelha “Checklist
for Qualitative Research” (The Joanna Briggs
Institute, 2015).

A abordagem qualitativa, embora alvo de critica
pela sua subjetividade e envolvimento do
investigador, caracteriza-se pelo aprofundamento
do conhecimento e compreensao de uma entidade,
assunto, ou grupo, com o fim de procurar
significados, causas, motivos, valores e atitudes,
nao podendo ser quantificaveis. As caracteristicas
deste tipo de abordagem assentam na agdo de
descrever, perceber, explicar e na precisdo das
relagbes do fenomeno em estudo, respeitando o
carater interativo entre os objetivos tragados pelos
investigadores e as suas orientagdes teoricas e
dados empiricos, para encontrar resultados mais

fidedignos possiveis. Os riscos e limitagdes

associados a este tipo de estudos baseiam-se na
confianga do investigador para colher dados, a falta
de aspetos pertinentes na descricdo do processo
para se chegar as conclusdes, a falta de pontos de
vista diferentes sob focos diferentes, a certeza do
investigador relativamente aos seus proprios
resultados, o sentimento de dominio sob o objeto
em estudo e, por fim, o risco associado a reflexao
feita sobre os resultados, podendo ndo passar de
uma tentativa de compreenséo de todo o objeto em
estudo, ndo tendo em conta o controlo do efeito do
observador sobre o estudo (Gerhardt, & Silveira,
2009).

A abordagem quantitatva baseia-se na
objetividade, pelo que a compreenséo da realidade
apenas é concretizada caso a recolha de dados
seja efetuada através de métodos neutros e
padronizados. Esta abordagem caracteriza-se pela
quantificagdo dos aspetos em estudo a partir da
linguagem matematica para descrever as causas e
as relagdes de fenémenos com as variaveis, por
isto as amostras utilizadas sdo grandes e
representam a populagao alvo do estudo (Gerhardt,
& Silveira, 2009).

Comparando as duas abordagens, a pesquisa
qualitativa da énfase aos aspetos individuais,
dindmicos e holisticos da experiéncia humana,
enquanto que a pesquisa quantitativa se foca no
raciocinio dedutivo, na logica e nos atributos
mensuraveis da experiéncia humana.

Observa-se entdo que, quando usadas
simultaneamente, podera ser recolhido um maior
numero de informagdes (Gerhardt, & Silveira,
2009). Apés a analise aos artigos da amostra final,
concluiu-se que possuem adequada qualidade

metodoldgica.
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Extragcao de dados

A extracdo de dados permite que seja recolhida
toda a informacao pertinente, como os métodos, as
intervengdes e o0s resultados dos estudos
presentes num artigo (Christina, Godfrey, &
Harrison, 2015). A partir das grelhas de extragao de
dados do Joanna Briggs Institute, as caracteristicas
de cada artigo sdo sintetizadas, para que sejam
providenciados os detalhes e evidéncias presentes
€ necessarias a resposta da questao inicialmente
delineada (The Joanna Briggs Institute, 2015).

A informacdo relevante de cada estudo é
dividida dentro de tematicas, sendo estas a
informacgéo geral do estudo (autor, titulo do artigo,
tipo de estudo e pais em que é executado), as
caracteristicas do estudo (objetivos concretos,
desenho do estudo, critérios utilizados e o tipo de
participantes), as caracteristicas dos participantes
(os dados clinicos, demograficos, entre outros), as
intervengdes realizadas, o contexto e os resultados
obtidos (Ferrito, 2016).

Foram aplicadas as grelhas de extragéo a todos
os artigos presentes na amostra final por dois
revisores. Para os estudos quantitativos foram
aplicadas as grelhas “Appendix 5: JBI Data
Extration Form for Experimental/Observational
Studies” e para os estudos qualitativos as grelhas
‘Appendix 9: Data Extraction Template for
Qualitative Evidence” (The Joanna Briggs Institute,
2015).

Sintese de dados

Para a execugdo da presente revisdo foi
utilizado o método narrativo, visto que para se
proceder a sintese dos dados extraidos dos artigos
utilizando a meta-anélise, os dados deveriam

coincidir de forma precisa (a informagéo retirada

possui intervengdes e participantes diferentes,
sendo que os dados sdo retirados de estudos
quantitativos e qualitativos).

Todos os artigos presentes na amostra final
foram analisados por dois revisores, com o objetivo
de expor uma sintese, comparando informagao
pertinente extraida (The Joanna Briggs Institue,
2015).

O artigo intitulado de “Depression in informal
caregivers of persons with dementia”, de D’Aoust,
et al. (2015), teve como proposito testar a
efetividade de um sistema de monotorizagédo
noturna em casa e de que modo este melhora a
qualidade do sono dos cuidadores informais. Foi
conduzido atravées de andlises de dados
secundarios de estudos passados relativos a
cuidadores informais de pessoas com deméncia.

O artigo “Family Caregivers for People with
Dementia and the Role of Occupational Therapy”,
de Edwards (2015), teve como objetivo explorar a
experiéncia dos cuidadores familiares de pessoas
com deméncia e como a terapia ocupacional pode
aumentar o seu nivel de apoio e assisténcia. Os
seus resultados foram obtidos a partir de uma
entrevista previamente estruturada, por dois
investigadores, com a duracdo de cerca de 30
minutos.

O artigo “Condition of informal caregivers in
long-term care of people with dementia”, de Malak,
et al. (2016), teve como finalidade avaliar os fatores
de depressdo e descobrir os seus determinantes
entre os cuidadores informais da pessoa com
deméncia. Os resultados foram obtidos através do
preenchimento de um questiondrio pelos

cuidadores e também pela avaliagdo do nivel de
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depressao e sintomatologia associada a partir do
The Center for Epidemiology Scale for Depression.
“Difficulties,

satisfaction and burden in informal Portuguese

O artigo coping  strategies,
caregivers”, de Sequeira (2013), teve como objetivo
caracterizar as principais dificuldades, o nivel
carga, as fontes de satisfagdo e estratégias de
coping dos cuidadores informais de pessoas idosas
dependentes por causas fisicas e mentais,
comparando o impacto entre cuidadores informais
de pessoas idosas com dependéncia fisica e
cuidadores informais de pessoas idosas com
dependéncia mental. Foram realizadas duas
entrevistas com cada um dos cuidadores e aplicado
um questionario para a obtencdo de dados
demograficos, psicossociais e clinicos dos
cuidadores e pessoas a quem prestavam 0s
cuidados.

O artigo de nome “An Exploratory Study of Grief

and Health-Related Quality of Life for Caregivers of

People With Dementia”, de Shuter, et al. (2014),
teve como fim explorar os principais fatores
considerados positivos e negativos que provocam
impacto na resolugéo do sofrimento e da salde dos
cuidadores que cuidam ou j& cuidaram de um
familiar com deméncia. Os resultados foram
obtidos através de entrevistas semiestruturadas
com questdes abertas.

O artigo “Care participation and burden among
informal caregivers of older adults with care needs
and associations with dementia”, de Vainkangar, et
al. (2016), teve como objetivo descrever a
participacdo dos cuidadores, as necessidades do
cuidado, o cansago causado aos cuidadores
informais, procurar as dificuldades sentidas entre
estes e examinar os fatores relacionados com a
exaustdo sentida pelos cuidadores. Os resultados
para este estudo foram obtidos a partir de uma
selecdo numa base de dados nacional e

posteriormente através de uma entrevista.

Elegibilidade

Incluido

Artigos completos recuperados (n= 8)

Nursing Reference Center (n=0) PubMed (n=23) EBSCO (n=3) B-On(n=2)

Artigos completos excluidos —
inelegiveis

(n=2)

Amostra Final (n=6)

PubMed (n=2) EBSCO (n=3) B-On(n=1)

Apresentacédo dos
Nursing Reference PubMed Cinahl e Medline B-On
] i et " (EBSCO) ) resultados
8 (n=212) B (n=79) N .
= (n=5) . (n=194) , A execucdo das linhas a
[
- ! ' v v : o
- seqguir na estratégia de
Registos Duplicados entre cruzamento e entre as bases
(0=1) pesquisa  de modo a
responder a questdo efetuada
Mursing Reference PubMed EBSCO B-On e s
Canter permitiu edificar um
GE’ (n=212) (n=194) (n=78)
2 (n=5) fluxograma com o processo de
=
recolha de informacgdo, que
Excluidos na avaliagio de Arigos que nio se enquadram P At
titulos, resumos e lematica  E— no tema nem na metodologia tem como Ob]eUVO
(n=481) utilizada . .
sistematizar 0] percurso

percorrido durante a selegéo
de informacéo pertinente para
a revisdo sistematica de
literatura.

ApOs a andlise da imagem
observa-se uma amostra final

dos 6 artigos.
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“Depression in informal

caregivers of persons with
dementia”

Autores: [V Acust, Brewster, & Rowe
(2015)

Objetive: Vahdar a efetividade de um
sistema de monotorizacio noburma
T CA%D @ da que modo este madhora
a quahdade do sono dos cuidadores.

Total de participantes: 53
Periods temporal: 7 dias
Local do estudo: Nao especificado

Resultados

As responsabibdades dos cuidadores estio fortements interligadas
= Coim siniomas depressivos, sendo que & o papel dos lécnicos dae
salkde intarvir o assistic estes, de modo a reduzir as suas dividas, e
dimanuindo ¢ stress @ aumantado a auto t.apac‘rtag::n.

Conclusho

Ly A carga afetiva dos cuidadores estd fonemente relacionada com
sinormas deprassivos, edastindo a necessidade do os profissionass
de salde avaliemn & inbervancionsam.

“Condition of informal caregivers
in long-term care of people with
dementia”

L 3

= da culdads do culdador informal & pessoa com demdncia, ou o nival

Autores: halak, Krawezyk-
Wasialewska, Glodowska, Grobalny,
Flaka, Mojs, Kecrmar, & Samboraki
{&016)

Objetive: Avaliasr os falores de
depressdo o descobrr of  Seus
detarminantes entra of cuidadones
iforrris da pessoa com damibnea,

Total de participantes: 41
Periodo temporal: 20714
Local do estudo: Nao especificado

Resultados

Observa-3¢ que ndo  edste uma  relagio  estatisticaments
significativa entre o nivel depressivo e falores como a idade e tempo

do satisfacdo com o suporte social disponibilizads & que o nivel da
depressac ndo tem gualquer redagdo com o tipo de parenfesco entra
a pessoa 8 0 sau cuidador,

Conclusio

As preccupaches e o sofimenio estdo sempre presantes, palo qua
& uma razdo suficiente para que e aposte na prevencio de
depressac para os cuidadores informais de pessoas com deméncia.

“Family Caregivers for People
with Dementia and the Role of
Occupational Therapy”

Autores: Edwards (2015)

Objative; Explorar a expenéncia dos
cuidadores familiares de pessoas
com demdncia @ como a lerapia
ocupacional pode aumentar o seu
nivel de apoio @ assisténcia,
Total de participantes: 10
Perigdo temiporal: 3 masas

Local do estudo: Carclina do Morte
ELIA

Resultados

—p= Confirma-se a presenca de emocdes desafiadoras como siresse,
isolamento e'ou culpa nos cuidadores informais, podendo os
esmes sentic um desequalibno ccupacional,

Conclusio
D @astiv um maior apoio a nivel das nstiiesdes de sadde para

Ly | QUE S0ja Menor o IMpacto na vida do cuidados, desta mangara, @
trabalhando em conjunto, os cuidadores conseguam manber um
astilo de vida positivo @ sofrer menos com as consequéncias fisicas
& paicobigicas que surgem duranta o pericdo de cuidados,

E exposta nas imagens a informagdo pertinente relativamente a cada um dos estudos dos artigos

selecionados.
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_p CoOmparativaments acs culdadores de pessoas dependentes por

Total de participantes: 184
Periodo temporal: 1 ano
Local do estuda: Porio, Portugal

Resultados

Obsanda-se que o culdadores de pesscas dependentes devido a
Causas mentals apresentam uma maior e de  dificuldade

causas fisicas, devido & complexidade dos cuidados que executam,
W qQua nas principais diferencas enconiram-se o problemas de
Mlasonamants & 45 NeSircHes Sociais.

Concluesio

Uria atercds apropriada acs cuidasderes informans & wm auxilis na
reducio de dificuldades para 08 mesmos, &0 awmenio da satisfacho
@ habiitacdo para presiarem os maelhares cuidados, encoraganda a
quse o8 cusdados sejam realizados @M CASA @ PAYA QUe @ PESS0E
idosa consiga viver com dignadade. E importarie a implementagac
da apoics formais para que S8 evitemn inleTupeies da provisie de
cuidados @ a emasgdncia do cansago @ fardo do cuidadar,

“Care participation and burden
among informal caregivers. of
older adulis with care neads and
associations with dementia™

Autores: \Vaingankar, Chong, Abdin,

Total de participantes: 563
Pericdo tempaoral: 15 meses
Local do estudao: Singapura

Resulados

Hantifica-se a axisbincia de grupos de risco para o desemohimanto
da doengas coma a demdincia, sendo qua a asbes grupos deve Sar
dada impordncia no que diz respeiin a5 planificapbes das
inbervencaes relativas 4 carga do culdador.

Foi tamibsbm obsarvads gue quants makad & grau de dependdncia das
passoas com necessidades de cusdados, maior a carga do cuidador,
sanda que dave ser tomada inlercan;tes e modo a alivid-la,

Conclusio

A dantificacss da grupos de cusdadores de makor fsco (culdaderas
casados ou o8 Mosos coim Uma maics ecessidade de culdados),
parmitiy  concluir que & Fmporante planear inlervenctes da
programas de apoio, ndo S5 para o8 grupos de fsco, mas a nivel da
todos o5 culidadores informais, com o chistivo de aliviar o fardo do
cuidado. A adocio de programas gue apolem a3 familias da pessca
iosa com demdncia terd um impacts positvo, melhorands a
expanincia dos culdsdores.

Objetivo: Esplorar of  phncipais
fatores considerados positivos @
negativos que provocam Impacio na
resoluclo do sofnments ¢ da sadde
cuidaram e wum familiae com
demdincia.

Total de participantes: 13
Periodo temporal: nac especificado

Local do estudd:; Sudesie do sul de
Cusansland, Austrilia

Resulados

A anfatizacho da necessidade de uma abordagem tamo complaxa
como abrangente para a pesgquisa @ postenor apicaciio de
intervencdes destinadas & apoiar of cuidadores infoernais de

Conclusio

E imporiante concantrar medhol & nocessidads do reslbnca dos
culdadores de modo a que sejam capazes de deservobeer um
madlodo qua of facille a criar uma abordagem para malhor lidarem
com oF desafios que vao sentide ao longe do papel que
dasampanham anguanio cusdadores,
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base no que é apresentado, é possivel
compreender que, sendo a deméncia uma das
principais patologias que levam a incapacidade das
pessoas idosas, o cuidador informal ao assumir o
seu papel ira deparar-se com desafios tanto a nivel
emocional como a nivel fisico, o que influencia a

sua qualidade de vida.
Interpretacao dos resultados

Apo6s a recolha, sintese e posterior analise dos
dados expostos ao longo dos artigos, é possivel
afirmar que os cuidadores informais de pessoas
encontram-se  mais

idosas com deméncia

vulneraveis  comparativamente a  cuidadores
informais de pessoas com dependéncia fisica, visto
possuirem niveis mais elevados de carga e
responsabilidade, estando associados a maiores
dificuldades sentidas e fontes reduzidas de
satisfacdo. Denota-se também que a maioria dos
cuidadores informais s&o as esposas (ja com idade
avangada) das pessoas idosas, que possuem um
nivel baixo de escolaridade. As circunstancias de
maioritariamente serem mulheres a assumirem 0
papel de cuidador informal pode estar associado ao
facto de possuirem uma maior longevidade (Shuter,
etal., 2014).

De acordo com Malak, et al. (2016), €
defendido que um dos objetivos dos governos a
nivel nacional seria apostar na prevengdo da
manifestacdo de qualquer tipo de sintoma
depressivo, ou pelo menos ajudar as pessoas a
lidar com os mesmos, principalmente a cuidadores
informais de pessoas com deméncia.

Defende-se também que deveria atribuir um
profissional de saude (enfermeiro ou psicélogo, por

exemplo) para acompanhar e auxiliar os cuidadores
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a identificar as suas emocgdes e experiéncias ao
longo do processo de cuidar de uma pessoa idosa
com deméncia, refletindo sobre estratégias que
poderdo ser adaptadas para lidar com a situacéo e
encontrar uma sensagdo de equilibrio (Malak,
Krawczyk-Wasielewska, Glodowska,
Kleka, Mojs, Keczmer, & Samborski, 2016).

Seguido o pensamento mencionado, segundo

Grobelny,

D’Aoust, et. al e Edwards, deve existir um maior
apoio a nivel das instituices de saude ao cuidador,
de modo a minimizar o impacto na sua vida e
garantir que 0 mesmo consegue manter um estilo
de vida positivo e, durante todo o periodo de
de

consequéncias fisicas e psicologicas.

prestagéo cuidados,  minimizar  as

Dentro dos apoios ao cuidador surge o
da de

psicoeducativas de modo a trabalhar os sintomas

aconselhamento pratica atividades
negativos sentidos, muitas vezes associados ao
stresse dos cuidados, de modo a melhorar o seu
estilo de vida (D'Aoust, Brewster, & Rowe, 2015;

Edwards, 2015).

Os profissionais de saude devem estar alerta
para a importancia da nogdo das dificuldades e
recursos que o cuidador possui para gerir os
cuidados da melhor maneira que conseguir, pelo
que € necessario uma maior vigilancia desde o
momento em que o cuidador assume esse papel,
existindo varias intervenges com ganhos reais que
podem ser implementadas para uma melhor
orientagdo do cuidador, como por exemplo explicar
estratégias para cuidar utilizando as capacidades
do cuidador a seu favor, disponibilizar informagéo
sobre 0s suportes que 0 mesmo podera usufruir,

orientar para gerir 0s sintomas e deterioracdo do
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quadro demencial, envolver a familia nos cuidados
e fornecer apoio emocional. A responsabilidade
associada aos profissionais de saude relativamente
aos cuidadores informais necessita de ser mais
articulada e € imperativo que seja abordada com

base na pratica baseada na evidéncia.

Nota-se também que uma adequada atengéo
aos cuidadores informais encorajaria a que 0s
cuidados as pessoas sejam nos seus domicilios,
promovendo a reducdo dos niveis de stresse € a
nao existéncia de interrupcdes da proviséo dos
cuidados, o que auxilia a que a pessoa que €
cuidada viva com dignidade. Dado isto é importante
consolidar que os sacrificios feitos pelos
cuidadores informais deverdo ser reconhecidos e
que se devera dar atencdo a saude mental dos

mesmos (Sequeira, 2013; Shuter, et. al, 2014).

Em suma, é percetivel a importancia da
adocdo de programas de apoio e que seja
estabelecido um plano de intervengdo para o
cuidador de modo a que se possa promover 0 seu

bem-estar, dando uso a estratégias de coping que

diminuam o seu nivel de carga, auxiliando-o a lidar
com os desafios que faz face ao cuidar de uma

pessoa com deméncia.

O apoio fornecido tanto se encontra dirigido
ao cuidador como a restante familia com o objetivo
de melhorar a experiéncia destes e diminuir o nivel
de carga e desgaste (Sequeira, 2013; Shuter, et al.,
2014; Abdin,

Jeyagurunathan, Zhang, Sambasivam, Chua, Ng,

Vaingankar,  Chong, Picco,

Prince, & Subramaniam, 2016).

A partir dos aspetos salientados em todos os
estudos analisados, observa-se que o nivel de
carga que o cuidador informal de uma pessoa idosa
com deméncia sente é algo que acaba por
influenciar toda a sua vida, principalmente durante
0 periodo em que assume esse papel e podera
aumentar a possibilidade do aparecimento de
sintomas depressivos e do aumento de fatores de
stresse. Assim, para que o cuidador consiga
desenvolver o seu papel e prestar os melhores
cuidados a pessoa idosa com deméncia por quem

se encontra responsavel, & fundamental que

Fatores Intrinsecos ao Cuidador

Fatores Extrinsecos ao Cuidador

¢ Saude mental do cuidadaor;
» Capacidade de sdsptacso ao papel:
¢ Lidarcom os desafios inerentes;

de wida positivo minimizando
prestagdo dos cuidados;
» Gestdo dos

quaotidiang;

recursos a utilizar

negatvos sssociedos =80
cuidados;

#» Hasbilidade de gestao dos cuidados.
» Capacidade de manutengso de um estilo

consequéncias psicologicas e fisicas da

# Pratica de stividades psicoeducativas
disponibilizadas para trabalhar sintomas
stresse dos

# Capacidade de desempenho do papel.

835

no

* Apoios  externos  para suxilio dos
cuidados;
# Acompanhamento adequado por

profissional de sadde:

# \figilancia pelo profissional desde o
momento emque o cuidadorassume
o seu papel;

» Aplicagcgo de intervencoes para
orientar o cuidador;

# |nfomnarasdequadamenteo cuidador
sobre os supores existentes na
comunidade;

*» (Orentagdo pars & gestSo dos
sintomas e deterioragéo do quadm
demencial da pessoa idoss;

# Fomecimento de apoio emocional.

Imagem 3 — Quadro-sintese dos fatores influencizdores da qualidade de vida do cuidader informal,
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possua um acompanhamento  devidamente
adequado, visto que para além de conseguir lidar e
gerir os cuidados que presta de modo a ter ganhos
positivos, trata-se também de uma pessoa que
carece de todo o auxilio que considera essencial se

assim o pretender.

Em suma, os fatores que influenciam a
qualidade de vida do cuidador informal da pessoa
idosa com deméncia dividem-se em intrinsecos e
extrinsecos ao cuidador, como € possivel observar

no quadro-sintese da figura 3.

Conclusao

Relativamente & questdo de reviséo
sistematica inicial, as principais conclusdes
delineadas foram a existéncia de fatores
intrinsecos e extrinsecos que influenciam a

qualidade de vida do cuidador informal da pessoa
idosa com deméncia.

Os fatores intrinsecos ao cuidados englobam
a saude mental do cuidador, a sua capacidade de
adaptacdo do papel de modo a ser capaz de lidar
com desafios inerentes e a sua habilidade para
gerir os cuidados, a capacidade do cuidador de
manter um estilo de vida positivo minimizando as
consequéncias psicologicas e fisicas que englobam
a prestagéo dos cuidados, a gestdo dos recursos a
serem utilizados no quotidiano, a pratica de
atividades psicoeducativas disponibilizadas de
modo a que os sintomas negativos associados ao
stress que os cuidados acarretam sejam tratados e,
por fim, a capacidade de desempenhar o papel de
cuidador.

Os fatores extrinsecos ao cuidador abrangem
0s apoios externos para auxilio dos cuidados, o
acompanhamento

adequado por parte dos
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profissionais de saude, através da vigilancia feita
pelos profissionais desde o momento que €
assumido pelo cuidador o seu papel, a aplica¢do de
intervengdes de orientacdo do cuidador e a
transmissdo adequada de informagdo ao cuidador
sobre os diferentes suportes existentes na
comunidade, orientagbes para gestdo de sintomas
de deterioracdo do quadro demencial da pessoa
idosa e o fornecimento de apoio emocional.

E de elevada importancia que o enfermeiro
tenha conhecimento e capacidade para reconhecer
os diferentes fatores que influenciam a qualidade
de vida do cuidador da pessoa idosa com
deméncia de modo a serem capazes de atuar o
mais rapidamente possivel, diminuindo os riscos
para 0 cuidador e garantindo que obtenha um

acompanhamento adequado.
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Resumo

Contexto: O stress sentido pelos estudantes de
enfermagem em formagdo pré-graduada é uma
realidade no seu quotidiano, porém este aumenta
durante o Ensino Clinico.

Objetivo: Encontrar estratégias utilizadas por estudantes
de enfermagem em formac&o pré-graduada em ensino
clinico, para diminuigao do stress.

Método de Revisdo: Apos formulada a questdo PICO,
pesquisaram-se artigos publicados entre 2013 e 2018
nas bases de dados: B-on, EBSCOhost (Academic
Search Complete, CINAHL Plus with Full Text,
MEDLINE wiht Full Text, Cochrane Clinical Answers,
Cochrane Central Register of Controlled Trials,
Cochrane Databse of Systematic Reviews e Cochrane
Methodology Register), Pubmed, Nursing Reference
Center, Scielo e Web of Science. A avaliagdo
metodologica foi realizada por dois revisores
independentes, recorrendo aos instrumentos
disponibilizados pelo Joanna Briggs Institute, ap6s
verificagdo dos critérios de inclus@o: estudantes de
enfermagem em formacéo pré-graduada, estratégias de
alivio do stress durante ensino clinico e estudos
primarios.

Resultados: Dos artigos incluidos concluiu-se que a
estratégia mais utilizada é a Transferéncia. Conclui-se
ainda a importancia da resolugdo de problemas e da
autoeficacia dos estudantes.

Concluséo: Os artigos revelam estratégias eficazes para
alivio do stress dos estudantes de enfermagem em
formagdo pré-graduada. Dado que os estudos se
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cingem a paises orientais, torna-se necessaria a

investigagéo nos paises ocidentais.

Palavras-chave: Enfermagem, Estudantes,
Graduada, Stress, Ensino Clinico, Estratégias.

Pré-

Abstract
Context: The stress felt by nursing students in pre-
graduate training is a reality in their daily lives, but this
increases during Clinical Teaching.
Objective: To find strategies used by nursing students in
clinical teaching, to reduce stress.
Revision method: After reviewing the PICO question,
articles published between 2013 and 2018 were
searched in the databases: B-on, EBSCOhost
(Academic Search Complete, CINAHL Plus with Full
Text, MEDLINE Full Text, Cochrane Clinical Answers,
Cochrane Central Register of Controlled Trials,
Cochrane Databse of Systematic Reviews and
Cochrane Methodology Register), Pubmed, Nursing
Reference Center, Scielo and Web of Science. The
methodological evaluation was performed by two
independent reviewers, using the tools provided by the
Joanna Briggs Institute, after verification of the inclusion
criteria: nursing students in pre-graduate training,
strategies for stress relief during clinical teaching and
primary studies.
Results: Among the included articles it was concluded
that the most used strategy is Transfer. It also concludes
the importance of problem solving and student self-
efficacy.
Conclusion: The articles reveal effective strategies for
stress relief for undergraduate nursing students. Most of
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the studies are conducted in Eastern countries, for that
reason research in Western countries is necessary.

Introdugao

O stress pode ser definido como “(...) um
estado emocional que suporta diversas emogdes,
isoladas ou aglomeradas, caracterizado por um
longo periodo de permanéncia, que esta
diretamente ligado ao estilo de vida exigido pela
sociedade atual. (...)" (Sapata, 2012, p.13). Este
pode ser assumido como um processo bioldgico,
psicolégico e/ou social, que se traduz num desafio
a pessoa que o sente, existindo uma relagao entre
o individuo e o que o rodeia, bem como o contrario

(Sapata, 2012).

Segundo Hans Seley, outra definicdo de Stress
é “(...) uma reagdo do organismo a tensdo, para
dar resposta a estimulos diversos, que ameagam
exceder as capacidades do individuo para lidar
com 0s mesmos, respondendo o sistema
psicofisioldgico do individuo de forma geral (...)."

(Sapata, 2012, p.13).

Se por um lado é capaz de nos incentivar a
alcangar um objetivo (bom stress ou eustress), por
outro pode causar-nos danos fisicos, psicologicos
ou comportamentais (mau stress ou distress)
(Alzayyt & Al-Gamal, 2014 & Sapata, 2012).

As situacbes que despoletam stress podem ser
internas ou externas ao individuo e o seu impacto
depende da forma como este avalia a situagdo que
esta a vivenciar, a forma como o individuo detém
ou nao controlo sobre a mesma e o suporte social

que lhe é oferecido (Sapata, 2012).

Este
profissdes,

sentimento surge na maioria das

realcando-se nos profissionais de
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saude, nomeadamente nos enfermeiros, sendo
este stress conhecido como Stress ocupacional (Al-
Gamal, Alhosain & Alsunaye, 2017 & Sapata,
2012). O stress ocupacional € designado (...)
como a interag@o das cogni¢des sobre o trabalho
com as caracteristicas do trabalhador, de modo a
que as exigéncias criadas ultrapassam a sua
capacidade para lidar com as mesmas (...)’
(Sapata, 2012, p.21). Quando as exigéncias da
profissdo sdo mais elevadas do que aquelas para
as quais o individuo possui recursos, o stress pode
levar ao aparecimento de desmotivagédo, angustia,
do
profissional e da produtividade (Sapata, 2012). O

absentismo,  diminuig&o desempenho
termo burnout surge quando o individuo nao tem
recursos para lidar com um stressor durante um
longo periodo de tempo, podendo este levar a

exaustao fisica e emocional (Sapata, 2012).

Posto isto, uma vez que as Licenciaturas em
Enfermagem integram no seu plano de estudos
diversas unidades curriculares de ensino clinico, 0s
estudantes de enfermagem em formagdo pré-
graduada experienciam periodos de elevado nivel
de stress (Al-Gamal, Alhosain & Alsunaye, 2017).

Os Ensinos Clinicos permitem aos estudantes
de enfermagem pré-graduados ter contacto com a
realidade da pratica clinica de enfermagem,
visando fortalecer os seus conhecimentos e
competéncias articulando a teoria com a préatica em

contexto real (Custodio, Pereira e Seco, 2009).

Os momentos que despoletam stress aos

estudantes em ensino clinico podem ser

vivenciados de diferentes formas. A diminui¢do dos
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niveis de stress experienciados depende das
estratégias que cada estudante de enfermagem
utiliza, que consequentemente dependem das
caracteristicas de cada estudante, bem como das

situagdes vividas (Alzayyt & Al-Gamal, 2014).

As fontes de stress podem ser académicas
(realizacdo de exames, medo de falhar e carga de
trabalho), clinicas (medo de cometer erros e a
interacdo com o0s outros membros da equipa
multidisciplinar)  elou  pessoais e  sociais
(preocupacdes a nivel financeiro e auséncia de

tempo de lazer) (Alzayyt & Al-Gamal, 2014).

Os niveis elevados de stress de forma

prolongada podem levar a consequéncias
negativas, tais como doengas mentais e fisicas, a
ansiedade, disturbios do sono, inquietacéo, falta de
concentragao, irritabilidade, alteragdes da memoria,
cefaleias, redugdo da capacidade de resolugao de
problemas, vida social menos ativa, depressao e
em ultimo caso podem levar ao suicidio (Al-Gamal,
Alhosain & Alsunaye, 2017; Zhao, Lei, HE, Fu, & Li,

2014).

De forma a diminuir o stress os estudantes de
enfermagem em ensino clinico podem optar por
diferentes estratégias de coping, que se baseiam
de

comportamentos para reduzir os efeitos fisicos ou

em formas lidar com emogbes ou

psicolégicos do stress (McCarthy, et al. 2017).

Recorrendo a diferentes estratégias de coping,
os estudantes podem altera-las ao longo do tempo,
de acordo com o fator stressor a que estdo
expostos. As estratégias podem classificar-se como
boas ou mas consoante a resposta positiva ou
negativa ao stress que os estudantes sentem. Para

isso estes efetuam uma avaliagao primaria, acerca

18

do risco de exposi¢cdo a um evento stressante e,
posteriormente uma avaliagdo secundaria, na qual
descobrem que tipos de recursos possuem para
lidar com a situacdo (Sapata, 2012). Como
estudantes de enfermagem que experienciam
diversos ensinos clinicos, vivendo o stress que 0s
mesmos tém inerente, torna-se pertinente conhecer
estratégias de coping, utilizadas por outros
estudantes de enfermagem, que possam ser
eficazes na reducdo do stress nos diversos

contextos.
Questao de Revisao/ Objetivo

Ao formularmos a questdo “Que estratégias
diminuem os niveis de stress dos estudantes de
enfermagem pré-graduados nos ensinos clinicos?”,
utilizamos o método PICO (The Joana Briggs
Institute, 2017, p.8).

P = Problem/ Patient/ Population — Estudantes

de Enfermagem Pré-graduados.
| = Intervention — Estratégias de redugdo do
stress.

C = Control/ Comparison / Context — Ensino

Clinico.
O = Outcome - Estratégias adotadas pelos

estudantes de enfermagem pré-graudados.
Método de Revisao Sistematica

Para a realizagdo da presente reviséo

sistematica foi-nos necessario formular uma
questdo PICO, e definir os critérios de inclusdo
para a selegdo dos artigos utilizados no presente
artigo. Quanto aos tipos de participantes incluimos
os estudantes de Enfermagem em formagao pré-

graduada em ensino clinico; tipos de intervengdo

de interesse incluimos os artigos que continham

estratégias utilizadas pelos estudantes de
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Enfermagem em formacdo pré-graduada para
reduzir o stress; tipos de resultados incluimos os
artigos que continham no seu contetdo estratégias
adotadas pelos estudantes de enfermagem em
formacdo pré-graduada para reduzir o stress
durante o ensino clinico; tipos de estudos incluimos
de

quantitativa (experimentais que incluem ensaios

estudos primarios, podendo ser parte
clinicos randomizados ou nao randomizados e
prospetivos) e de componente qualitativa (estudos
qualitativos), e publicados entre os anos de 2013 e

2018.

Os critérios de exclusao foram a n&o relagdo do
titulo e resumo com o tema da nossa revisdo
sistematica da literatura e todos os tipos de estudos
nao primarios. Foram excluidos, apds leitura
integral, os artigos que n&o correspondiam ao
tema, néo incluiam a populagéo nem o contexto de
Ensino Clinico e ainda os que nao contemplavam

estratégias de alivio de stress.

Palavras-Chave

Enfermagem (Nursing); Estudantes (Students);
Pré-Graduada (Undergraduate); Stress (Stress); Ensino
Clinico (Clinical Teaching); Estratégias (Strategies).

Critérios de Inclusao

e Tipos de participantes
Estudantes de Enfermagem pré-graduados em ensino
clinico.

e Tipos de interveng&o de interesse
Estratégias dos estudantes de Enfermagem pré-
graduados para reduzir o stress.

e Tipos de resultados
As estratégias adotadas pelos estudantes de
enfermagem pré-graduados para reduzir o stress durante
0 ensino clinico.

o Tipos de estudos
Utilizamos apenas estudos primarios, podendo ser de
parte quantitativa (experimentais que incluem ensaios
clinicos randomizados ou ndo randomizados e
prospetivos) e de componente qualitativa (estudos
qualitativos), e publicados entre os anos de 2013 e 2018.
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Estratégia de pesquisa e identificagdo dos
estudos

A pesquisa realizada para a selegéo dos artigos
utilizados na presente revisdo sistematica da
literatura foi realizada eletronicamente utilizando
para a pesquisa as palavras-chave previamente
apresentadas [Nursing AND Students AND
Undergraduate AND Stress AND Clinical Teaching
AND Strategies], em todas as bases de dados
utilizadas, sem excluir nenhuma delas, e ainda o
intervalo de anos de 2013-2018. Para a pesquisa
dos artigos recorremos as bases de dados
Pubmed, Nursing Reference Center, Scielo,

Ebscohost, B-on e Web of Science.

Quanto as bases de dados utilizadas é
importante salientar que em relagdo a B-on, além
das palavra-chave foram utilizados para reduzir o
numero de artigos obtidos as opgdes de Texto
Integral, Revisto por Especialistas, Disponivel na
Biblioteca, Revistas Académicas e ainda no
Assunto (Nursing Students e posteriormente
Nursing Education) que resultou no nimero inicial
de artigos identificados no fluxograma; em relagéo
a EBSCOhost, selecionamos dentro da mesma a
Academic Search Complete, CINAHL Plus with Full
Text, MEDLINE wiht Full Text, Cochrane Clinical
Answers, Cochrane Central Register of Controlled
Trials, Cochrane Databse of Systematic Reviews e

ainda Cochrane Methodology Register.

Quanto ao processo de triagem dos artigos
obtidos em cada base de dados tivemos em conta
a pertinéncia dos titulos dos artigos e a pertinéncia
do texto integral dos artigos tendo em conta a
questdo PICO da nossa revisdo sistematica da

literatura.
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O fluxograma que descreve o caminho realizado
desde a primeira pesquisa até ao numero final de

artigos encontra-se na Figura 1.

A sele¢do dos artigos foi realizada por dois
revisores de forma independente e incluiu duas
fases. Na primeira fase foram realizados testes de
Avaliagao da Qualidade Metodoldgica dos Artigos,
de acordo com as tabelas Joanna Briggs Institute
(JBI), para decisdo de inclusdo ou exclusdo do

artigo.

Na segunda fase foram utilizados testes de
Avaliagao da Qualidade Metodoldgica dos Artigos,
de acordo com os ficheiros Joanna Briggs Institute
(JBI), para extragdo de dados dos artigos
anteriormente incluidos na revisdo sistematica da

literatura.

Avaliagio da qualidade metodolégica dos

estudos

Nesta revisdo sistematica da literatura, dois
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revisores, de forma independente, avaliaram a
qualidade metodoldgica dos estudos selecionados
utilizando os instrumentos disponibilizados pelo
(2015 e 2017),

nomeadamente JBI Critical Appraisal Checklist for

Joanna Briggs Institute
Descriptive/Case Series, JBI Critical Appraisal
Checklist for Analytical Cross Sectional Studies, JBI
Checklist
Research, para sele¢ao dos artigos, e também JB/
Data

Observational Studies e JBI Data Extraction

Critical ~ Appraisal for  Qualitative

Extraction ~ Form  for  Experimental/
Template for Qualitative Evidence para extragao de
dados dos artigos anteriormente incluidos na

revisao.

Relativamente ao primeiro artigo apresentado
no Apéndice 1, “Stress and coping strategies amog
Saudi nursing students during clinical education”,
que tem wuma boa avaliagio metodoldgica,
identificdmos alguns pontos pouco claros uma vez

que ndo surgem descriminados no decorrer do
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artigo, como os fatores de confusdo e as
estratégias utilizadas para resolver 0s mesmos.
Apo6s a analise do artigo € possivel concluir que os
eventos que despoletam mais stress nos
estudantes de enfermagem sdo a prestagdo de
cuidados a pessoa/cliente, a relagdo com
professores e equipa de enfermagem e o stress
relativo as tarefas e carga de trabalho. De entre as
estratégias de coping utilizadas, a mais utilizada é
a resolugéo de problemas. Um aspeto negativo € o
facto de se tratar de um artigo que se refere a
estudantes de enfermagem pré-graduadas em
ensino clinico na Arabia Saudita, 0 que ndo nos
permite dizer que a populagéo geral de estudantes
de enfermagem utiliza as mesmas estratégias para

0S mesmos eventos stressores.

Quanto ao artigo “The study of perceived stress,
coping strategy and self-efficacy of Chinese
undergraduate nursing students in clinical practice”,
também incluido na revisédo sistematica da
literatura por ter uma boa avaliagdo metodoldgica,
identificamos alguns pontos nao aplicaveis uma vez
que néo foi encontrado no artigo o questionado na
tabela de avaliagdo da qualidade metodoldgica. Os
autores do artigo analisado realgam o aumento do
nivel de stress relacionando-o com a realizagéo de
procedimentos de enfermagem e a carga inerente
ao ensino clinico, focando a Transferéncia como
estratégia de coping utilizada pelos estudantes de
enfermagem pré-graduados. Evidenciam também a
relacdo da autoeficacia dos estudantes de
enfermagem com o uso de estratégias de coping
positivas. Sugerem que promogédo da autoeficacia
dos mesmos passe pela reducdo da carga de
trabalho, pelo fornecimento de estratégias para

gerir o tempo e ainda pela promogao da utilizagao
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de estratégias de coping positivas e eficazes. Um
aspeto negativo é o facto de se tratar de um artigo
que se refere a estudantes chineses de
enfermagem pré-graduados em ensino clinico, o
que ndo nos permite dizer que a populacdo geral
de estudantes de enfermagem utiliza as mesmas
estratégias para 0s mesmos eventos stressores.
Um aspeto positivo presente neste artigo passa por
nao se cingir as estratégias de coping utilizadas
pelos estudantes, mas abranger também a
importancia da autoeficacia durante o ensino

clinico.

O artigo “Correlates of Stress and Coping
among Jordanian Nursing Students during Clinical
Practice in Psychiatric/Mental Health Course”,
igualmente com uma boa avaliagdo metodoldgica,
identificdamos apenas um ponto n&do aplicavel por
nao constar descrito no artigo. Como concluséo do
artigo analisado as estratégias de coping de
Transferéncia e Evas@o n&o se demonstram
eficazes para a diminuicdo do stress dos
estudantes de enfermagem pré-graduados, sendo
necessario, por parte dos professores e
orientadores clinicos, aconselhar os estudantes
para encontrarem outras alternativas como

estratégias de coping.

Quanto ao artigo “Supportive relationship:
Experiences of Iranian students and teachers
concerning student-teacher relationship in clinical
nursing education”, igualmente incuido na reviséo
sistematica da literatura por ter uma boa avaliagéo
metodol6gica, constatdmos que a congruéncia
entre a perspetiva filoséfica adotada e a
nao se

metodologia de pesquisa utilizada

encontravam descriminadas, bem como a posigao
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cultural ou tedrica do investigador. Os autores
deste artigo concluem que as relagdes estudantes-
orientadores clinicos sdo essenciais em ensino
clinico para o bem-estar do estudante de
enfermagem. Estas s6 se atingem caso o
orientador consiga apoiar os estudantes a varios
niveis: educacional, emocional e social. O artigo
acima descriminado é bastante explicito no que diz
respeito ao apoio que deve surgir por parte dos
orientadores para que os estudantes possam
reduzir os seus niveis de stress recorrendo a

relagao positiva que constroem com o orientador.

qualidade metodoldgica, incluimos os 4 na
presente revisdo sistematica da literatura, tendo

todos uma boa avaliagao.
Extragdo de dados

Os dados dos estudos incluidos na revisao
sistematica da literatura foram extraidos por dois
revisores independentes, sendo posteriormente
discutidos. A extracdo de dados foi realizada
segundo as bases orientadoras do Joanna Briggs
Institute (2017), considerando importantes: o artigo/
autores, o propdsito do estudo, o numero total de

participantes, o método de medigéo dos resultados

Em sintese, dos 4 artigos avaliados sobre a

TABELA 1 - EXTRAGAD DE DADOS

e 0 periodo de duragéo do estudo.

ArtigofAutores Froposito do Estudo Ne total de Como sé0 medidos os Feriodo de
participantes resuftados duragdo do
estudo (time
period)
_ Determinaras estratégias 121 rapangas  Aplicagdo de Ano Letvo
Stress and coping | de coping utizadazpelos estudantesds  CQuestionanosz, que 201522016
strategies among | cofydantesde enfermagem  enfermagempré-  incluemosdados
Eﬁlﬂ;;:tr;u[; ﬂlr?rl'lgg pré-_g rad ua_dm durante o graduadas de n'ng_réfi::ns, a
clinical education | €MN2 clinico ‘_F‘erc:eru'ed Strqss Scale”
Autares: Ekhias AL [PSS)eoCoping
Gamal Bsg, Mac, Behawiour Inventory” {CEI)
PhD. BN, Aisha
Alhosain, Khulood
Conhecerasestratégiasde 231 estudantes  Aplicagiods Cutono de
The study of coping wtilizadas pelos de enfermagem  guestionanos, queincluem 201
perc:f:lved Stress, | otudantesde enke mmagem prégraduados 3 “Perened Stress Scals”
aﬁg%?gﬁgﬁ?m prégradu.aq-:-ge oz efeitos [P55), 0" Coping
Chinese da autosficdcia aguandodo Behaviour Inventory™ (CEI)
undergraduate stress emenzing clinico e 8 The Generalzed Self-
nursing students Efficacy Scale™
in clinical practice
Autares: Fang-Fang
Zhao, Xigo-Ling Li
Wei He, Yan-Hong
Gy, Dong-Wen Li
RN
Compreenderas 63 estudanies de  Aplicagdo de um Ano letivo
Cormrelates of comelagies swstentesentre  enfermagem pré-  questionano comduas 2012-2013
Stress and COPINg | 5c 5 emeteisticas dos graduadoz partes antes e aposas
iﬂ;?ﬁg‘l g{gggr"ﬂtg ezstudantss d= enfermagem expenénciaz clinicas. A
during Clinical pré-graduadcs, 0 s2u grau primeira parte dizia
Practice in de stress, os tipos de stress respeito a dados
Psychiatric/Mental | existentss e as estratégas demograficos e a segunda
Health Course de coping utizadaspelbs englobavauma escala
Autores: Abdufkarim | mesmos aguandodo ensno {The Perceived Stress
Alzayyat & Ekhiss | dinico Scale) e uminventano

Al-Gamal
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Os dados extraidos dos artigos utilizados nesta
revisdo sistematica da literatura foram compilados
numa tabela (Tabela 1), com a finalidade de

realizar um resumo narrativo dos mesmos.

Quanto ao artigo qualitativo, Supportive
relationship: Experiences of Iranian students and
teachers concerning student-teacher relationship in
clinical nursing education, qualitativo utilizado para
a realizagao desta revisdo sistematica da literatura,
os autores do mesmo foram Abbas Heydari, Fariba
Yaghoubinia, Robab Latifnejad Roudsari, tendo o
estudo decorrido durante o ano letivo 2010-2011,
tendo como propdsito conhecer as experiéncias
entre os estudantes de enfermagem em formagéo
pré-graduada e os orientadores clinicos no
contexto de ensino clinico, em que participaram 6
orientadores

clinicos e 6

relacdo estudante-orientador. As entrevistas foram
gravadas e transcritas, posteriormente revistas e
analisadas. Para além das entrevistas, foram
realizadas observagbes nado participantes nas
Enfermarias de Cardiologia e Cirurgia do Hospital
Iman Reza, com o objetivo de verificar se 0 que 0s
participantes  diziam era realmente o0 que
praticavam. Estas observagdes duraram entre 3 a 4

horas por dia.
Sintese de Dados

Ap6s o preenchimento das tabelas referente a
extracdo de dados, presentes no Apéndice 2:
Avaliagdo da Qualidade Metodoldgica dos Artigos,

e o0 preenchimento da tabela no presente capitulo,

estudantes de
enfermagem pré-
(12

participantes  no

graduados

total), tendo sido o

resultado medido

através de
entrevistas
semiestruturadas

aos estudantes e
orientadores, na

sala de aula e nos

gabinetes dos
professores
respetivamente,

durante 45 a 90

minutos acerca da

concluimos que a estratégia de coping mais
TABELA 2 - SINTESE DE DADOS
Stress and coping The study of Correlates of Supportive
Artigos strategies among perceived stress, Stress and Coping relationship:

Estratégias
de Coping

Saudi nursing
students during
clinical education

coping strategy
and self-gfficacy
of Chinese
undergraduate
nursing students
in clinical practice

among Jordanian
Mursing Students
during Clinical
Practice in
Psychiatric/Mental
Health Course

Experiences of
Iranian students
and teachers
concerning
student-teacher
relationship in
clinical nursing
education

Comportamento de
Transferéncia

Comportamento de
Otimismo

Comportamento de
Resolugdo de
Problemas

Comportamento de
Evasdo

Apoiar os estudantes
de enfermagem na
realizagéo de
procedimentos
clinicos

Criar momentos de
aprendizagem par o3
estudantes

Acalmar oz
estudantes, quando
estdo em situagoes

de maior stress

Promover a
verbalizagdo dos seus
ermos e estratégias
para comegéo dos
mesmos

Apoiar os estudantes
perante a presenca de
outros profissionais

Apoiar oz estudantes
perante a presenca de
pessoas/clientes
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utilizada pelos estudantes de enfermagem pré-
graduados em ensino clinico € o comportamento de
Transferéncia, seguindo-se o Otimismo, Resolugédo
de Problemas e Evaséo.

de

enfermagem pré-graduados aumenta aquando da

O stress sentido pelos estudantes
prestacdo de cuidados a pessoal/paciente, na
presenca de professores e equipa de enfermagem,
na relagdo com os pares e vida quotidiana e ainda
devido as tarefas e carga de trabalho durante o
ensino clinico. Os fatores que menos causam
stress aos estudantes de enfermagem s&o a falta
de conhecimentos e habilidades profissionais € o
ambiente clinico.

Em um dos artigos analisados é demonstrada a
importancia da autoeficacia dos estudantes de
enfermagem pré-graduados, pois quanto maior a
autoeficacia, menos necessidade existe de utilizar
estratégias de coping, mas quando a utilizam estas
sa80 mais positivas.

Em outro artigo analisado é evidenciada a
importancia de uma boa relacdo entre os
estudantes e os orientadores clinicos para diminuir
0s niveis de stress dos estudantes através do
suporte educacional (realizacdo de procedimentos
de enfermagem e criagdo de momentos de
aprendizagem), suporte emocional (acalmar e
tranquilizar os estudantes quando o stress
aumenta, transmitir calma e confianga aquando da
realizacdo de procedimentos de enfermagem,
ajudar os estudantes a verbalizarem e corrigirem 0s
seus erros) e o suporte social (apoiar os estudantes
perante a equipa de enfermagem e perante as
pessoas/pacientes).

Foi realizada a tabela 2, de modo a sintetizar as
utilizadas estudantes de

estratégias pelos
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enfermagem  pré-graduados nos 4 artigos
analisados, ndo incluindo todas as estratégias
referidas, mas sim as mais utilizadas e com mais
eficcia.

Apresentagao dos Resultados

Tendo em conta o trajeto descrito, os resultados
da pesquisa foram conseguidos através dos
critérios  previamente estabelecidos, até se
conseguir chegar ao numero de artigos utilizados
nesta revisdo sistematica da literatura (Figura 1).

No final da triagem realizada, a amostra final foi
de quatro artigos, sendo os mesmos um artigo
descritivo e quatro artigos observacionais, tendo
sido os quatro artigos submetidos a dois processos
de avaliagao da qualidade metodolégica do Joanna
Briggs Institute, sendo o primeiro para aferir a
inclusdo ou exclusdo dos mesmos da presente
revisao sistematica da literatura e o segundo para a
extragdo dos dados mais pertinentes para a
realizacdo da mesma (Tabela 1).

Apés a analise critica dos estudos, e
consequente extracdo de dados, foi elaborada uma
resultados

tabela que resume os principais

relevantes para responder a questdo PICO

formulada inicialmente (Tabela 2).
Interpretagdo dos Resultados

Os estudos que foram submetidos a analise dos
dois revisores independentes foram elaborados na
Arabia Saudita, em Saudi, na China e no Irdo,
demonstrando assim pouca variedade geografica.

A abrangéncia destes artigos limita a
generalizagdo dos resultados para a populagéo
ocidental, uma vez que n&o foram encontrados nas
bases de dados artigos sobre o tema, que tenham

sido elaborados em outros paises. Os artigos
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apresentaram vérias estratégias utilizadas pelos
estudantes de enfermagem em formagédo pré-

graduada em enfermagem.

Os artigos “Stress and coping strategies among
Saudi nursing students during clinical education”,
“The study of perceived stress, coping strategy and
self-efficacy of Chinese undergraduate nursing
students in clinical practice” e “Correlates of Stress
and Coping among Jordanian Nursing Students
during Clinical Practice in Psychiatric/Mental Health
Course” referem como estratégias comuns para o
do de

Transferéncia.

alivio stress 0s comportamentos

Os artigos “Stress and coping strategies among
Saudi nursing students during clinical education” e
“The study of perceived stress, coping strategy and
self-efficacy of Chinese undergraduate nursing
students in clinical practice” referem os
comportamentos de otimismo e de resolugéo de

problemas como estratégias para alivio do stress.

Os artigos “The study of perceived stress,
coping strategy and self-efficacy of Chinese
undergraduate nursing students in clinical practice”
e “Correlates of Stress and Coping among
Jordanian Nursing Students during Clinical Practice
in Psychiatric/Mental Health Course” referem ainda
como estratégia comum o comportamento de

evasao.

O artigo “Supportive relationship: Experiences of
Iranian students and teachers concerning student-
teacher relationship in clinical nursing education”
para além das estratégias anteriormente referidas
nomeiam outras estratégias que ndo sdo comuns
nos outros artigos analisados, como “Apoiar 0s

estudantes de enfermagem na realizagdo de
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procedimentos clinicos”, “Criar momentos de

aprendizagem para os estudantes”, “Acalmar os
estudantes, quando estdo em situagbes de maior
stress”, “Promover a verbalizagao dos seus erros e
estratégias para corre¢do dos mesmos”, “Apoiar 0s
estudantes perante a presenca de outros
profissionais” e “Apoiar os estudantes perante a
presenca de pessoas/clientes”. Desta forma este
artigo evidencia a relacéo entre os estudantes e os
orientadores clinicos, no que diz respeito ao apoio
que deve surgir por parte dos orientadores para
que os estudantes possam reduzir os seus niveis
de stress recorrendo a relagdo positiva que

constroem com o orientador.

Para além da promocdo da relagéo, entre 0s
estudantes e os orientadores clinicos, referida no
artigo “Supportive relationship: Experiences of
Iranian students and teachers concerning student-
teacher relationship in clinical nursing education” a
autoeficacia dos estudantes é também defendida
pelos autores do artigo “Correlates of Stress and
Coping among Jordanian Nursing Students during
Practice Health

Clinical in  Psychiatric/Mental

Course”.

Este estudo evidencia a relagdo entre a
autoeficacia dos estudantes com o uso de
estratégias para o alivio do stress positivas. Desta
forma sugerem a necessidade da promogéo da
autoeficacia dos mesmos, reduzindo a carga de
trabalho, fornecendo estratégias para gestdo do
tempo e ainda pela utilizagdo de estratégias de

coping positivas e eficazes.
Conclusao

O tema surge como algo que nos desperta

interesse, uma vez que passamos por diversos
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ensinos clinicos, ao longo da licenciatura, nos quais

vivemos momentos de elevados niveis de stress.

Assim consideramos que abordar este tema,
enquanto estudantes de enfermagem em formacgéo
pré-graduada, é bastante pertinente para que
possamos compreender quais 0s eventos
stressores mais comuns, bem como as estratégias
de coping que trazem mais beneficios perante uma

determinada situagéo.

No decorrer da analise dos artigos percebemos
que este tipo de estudos foi apenas realizado
isoladamente em alguns paises, 0 que por um lado
nos permite ter uma ideia do que acontece em
determinados paises, por outro lado ndo nos
permite generalizar para todos os estudantes de
enfermagem em formagdo pré-graduada. Desta
forma a nossa sugestdo seria a aposta na
investigacdo acerca deste tema, uma vez que a
reducdo de niveis de stress permite uma melhor
ter

aprendizagem e assim, posteriormente,

melhores profissionais.

De facto, os estudantes de enfermagem estéo
sujeitos a fatores stressantes em ensino clinico,
sendo diversas as estratégias de coping para a
reducdo do stress. Estas estratégias diferem de
estudante para estudante, tendo em conta as suas

caracteristicas pessoais, sociais e culturais.

De acordo com a revisdo sistematica realizada
sobre esta temética a estratégia de coping mais
utilizada pelos estudantes de enfermagem em
formagdo pré-graduada em ensino clinico é o
comportamento de Transferéncia, seguindo-se o
Otimismo, Resolugao de Problemas e Evaséo. Esta
revisdo sistematica da literatura tem implicagbes

para a Enfermagem, mais precisamente, para os
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estudantes de enfermagem em formagdo pré-
graduada na medida em que fornece aos mesmos
estratégias de alivio de stress aquando dos ensino

clinico.

E de salientar, que todos os estudos

encontrados para a realizag&o da presente reviséo
sistematica da literatura, foram realizados em

alguns paises orientais. Posto isto, torna-se

relevante investigar quais as estratégias utilizadas
pelos estudantes de enfermagem em formacao pré-
graduada nos paises ocidentais, uma vez que,
estas poderdo ser influenciadas pela sociedade,

cultura, habitos, entre mais.

Desta forma seria possivel que os estudantes
de enfermagem em formagdo pré-graduada do
ocidente tivessem acesso a estratégias adequadas
para conseguirem gerir 0 seu stress, 0 que
possibilitava um processo de aprendizagem mais

tranquilo e eficiente.
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Resumo

Objetivos: Compreender quais as estratégias de
Coping utilizadas pelos estudantes do Ensino
Superior para promover o0 bem-estar e a sua saude,
delineando a melhor metodologia para a recolha
dos dados e discussdo dos mesmos.

Metodologia: Realizou-se a consulta de diferentes
bases de dados, através da combinacdo dos
descritores  “Well-being”, “Students”, “Coping
Strategies” e "Higher Education”. Escolhendo-se
artigos em portugués e inglés, publicados entre
2012-2017, e para atestar a sua validade, foram
utilizadas tabelas fornecidas pelo protocolo de
Joanna Briggs Institute.

Apresentagdo dos Resultados: O corpo da revisdo
€ constituido por 5 artigos, demonstrando que
existem diferentes tipos de estratégias de Coping
que promovem o bem-estar e saude dos
estudantes do Ensino Superior.

Conclusao: No Ensino Superior, os jovens podem
apresentar dificuldades em lidar com o stress e
existem estratégias de Coping positivas e
negativas, que podem por em causa 0 seu bem-
estar. Assim sendo, € necessario que as
instituicoes de ensino tenham a capacidade de
fornecer o suporte necessario de modo a capacitar
os estudantes a lidar com os fatores de stress.
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Palavras-chave: Bem-estar,
Estratégias de Coping, Ensino Superior

Abstract

Estudantes,

Objectives: To understand the Coping strategies used
by students of Higher Education to promote well-being
and their health, outlining the best methodology for
collecting and discussing data.

Methodology: We consulted different databases,
combining the descriptors "Well-being", "Students",
"Coping Strategies" and "Higher Education". Choosing
articles in Portuguese and English, published between
2012-2017, except for B-on (2015-2017), and to
validate its validity, tables provided by the protocol of
Joanna Briggs Institute.

Presentation of Results: The review body consists of 5
articles, demonstrating that there are different types of
Coping strategies that promote the well-being and
health of students of Higher Education.

Conclusion: In Higher Education, young people may
have difficulties coping with stress, and there are
positive and negative Coping strategies that may
jeopardize their well-being. Thus, it is necessary for
educational institutions to be able to provide the
necessary support to enable students to deal with
stressors.

Keywords: Well-being, Students, Coping Strategies,
Higher Education.
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Introdugéao

O bem-estar consiste na avaliagdo de como a
pessoa Vé a sua vida de forma positiva,
encontrando-se relacionado diretamente com a

saude, consistindo “ (...) entdo num estado de
contentamento fisico e espiritual; uma situagéo
agradavel do corpo ou do espirito; de tranquilidade,
conforto:” (Cunha, et al, 2017, p. 23), podendo ser
identificado através dos recursos apresentados
pelos individuos. Ou seja, as pessoas desenvolvem
“ (...) o bem-estar a partir de capacidades
cognitivas, desenvolvimento pessoal, afetividade na
relagdo com os outros e competéncia emocional.”
(Cunha, et al, 2017, p. 23). Torna-se importante
compreender como é que 0 bem-estar e a saude
dos estudantes do Ensino Superior se encontra
uma vez que, segundo Cunha, et al (2017), os
jovens quando entram no ensino superior e durante
0 seu percurso académico sdo confrontados com
diferentes fatores provocadores de stress, que

podem pdr em causa a sua saude e bem-estar.

Tal como Gustems-Carnicer, & Calderén (2013)
e Gustems Carnicer, & Calderon (2014), que
referem que a entrada no ensino superior consiste
num processo que pode causar niveis de stress
elevados uma vez que existe um processo de
adaptagdo ao novo ambiente, bem como uma
separagdo da familia que para muitos estudantes
funciona como uma fonte de apoio, sendo que
neste periodo, devido a todas as mudangas
inerentes a0 mesmo, 0s jovens podem apresentar
dificuldades em lidar com o stress e podem mesmo
desenvolver duvidas no que diz respeito as suas
Primeiramente, &

capacidades individuais.

necessario compreender quais os fatores
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stressantes para os estudantes do ensino superior
que pdem em causa a sua saude e bem-estar. De
acordo com Yu, & Wright (2016), os fatores
stressantes para os estudantes passam por fatores
ambientais, como a adaptacédo a cultura dos locais
para onde vao estudar, académicas, como o
cumprimento dos prazos limites dos trabalhos e
psicoldgicos, como a soliddo, o stress e as
saudades de casa, para aqueles que se encontram
deslocados. Verificou se também, de acordo com
Xuereb (2015), que o ano frequentado pelos
estudantes também se encontra relacionado com
0s niveis de bem-estar e saude, uma vez que 0s
estudantes do primeiro ano do curso tém tendéncia
a apresentar maiores dificuldades no conciliar das
atividades académica com as suas atividades
pessoais, 0 que pode diminuir o seu bem-estar e
saude. No entanto ndo € uma situagdo sempre
associada aos estudantes do primeiro ano uma vez
que, dependendo das capacidades do estudante,
pode também afetar estudantes de outros anos

dentro do curso.

Assim sendo, 0s nossos objetivos passam por
compreender quais as estratégias de coping que
sao utilizadas pelos estudantes do ensino superior,
para promover 0 seu bem-estar e saude e de que
forma € que as mesmas influenciam o seu bem-
estar e desempenho escolar. Compreende-se
como estratégias de coping como “(...) um conjunto
de estratégias cognitivas e comportamentais
desenvolvidas pelo sujeito para lidar com as
exigéncias internas ou externas especificas, que se
apresentem como desafiantes para o individuo,
excedendo os seus recursos.” (Cunha, et al, 2017,
p. 24 citando Folkman, 1982; Lazarus & Folkman,
1994; Ferreira, 2014, p.38 citando Lazarus, 1993).
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Algumas das estratégias de coping utilizadas
por estudantes do ensino superior, de acordo com
Deasy, et al (2014) e Carlotto, Teixeira, & Dias
(2015), passam por estratégias positivas como a
procura de suporte social, a realizacdo de
atividades de lazer ou estratégias em que o foco é
a resolucao do problema, no entanto os estudantes
também podem por vezes utilizar estratégias
negativas, que podem por em causa o0 seu bem-
estar, tais como o abuso de substéncias como
forma de fugir ao problema ou estratégias que
estdo voltadas para o evitar do problema ou a fuga
ao mesmo. O que comprova o que Gustems
Carnicer, & Calderdn (2014) afirmam, que as
estratégias relacionadas com a procura de suporte
social e o foco no problema estdo relacionadas de
forma positva com o bem-estar psicologico,
enquanto que estratégias relacionadas com o
do

com

evitamento problema encontram-se

relacionadas um aumento do stress
psicolégico, sendo importante que ocorra 0 uso
adequado das estratégias de coping por parte dos
estudantes como forma de promover o bem-estar e

salde.

Considerando a informagdo mencionada é
necessario que haja uma maior preocupacgao por
parte das instituices de ensino no que diz respeito
ao suporte dado aos estudantes, relativamente as
dificuldades sentidas pelos mesmos no decorrer da
sua vida académica. De acordo com Delany, et al
(2015), a de

compreenderem quais sdo os fatores de stress

capacidade os estudantes

existentes e quais as suas capacidades para 0s

conseguirem  ultrapassar, deve ser uma

preocupacao legitima das instituigdes de ensino

superior, uma vez que a utilizagdo de estratégias
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de coping ineficazes e 0 aumento do stress sentido
podem diminuir a capacidade de aprendizagem e o

rendimento académico.

Embora nos ultimos tempos tenha havido, de
acordo com Delany, et al (2015), um maior
interesse em ajudar os estudantes a desenvolver
as suas capacidades de resposta aos desafios que
forem surgindo com a criagdo de estratégias de
coping eficazes, de forma a promover o seu bem-
estar, € necessario que haja um maior
compromisso por parte das instituicdes de ensino
na criagdo de programas que auxiliem os
estudantes na identificacdo dessas estratégias.
Sendo que de acordo com Gustems-Carnicer, &
Calderon (2013), existem estudos publicados que
afirmam que a utilizagdo de estratégias de coping

ajudam a diminuir o stress sentido.

Tendo em consideragdo a informagao
mencionada consideramos pertinente abordar esta
tematica de forma a compreender quais as
estratégias de coping que sao utilizadas pelos
estudantes e se a sua utilizagdo promove o
aumento do seu bem-estar e a sua saude.De
acordo Joanna Briggs Institute (2017), a formulagéo
da questdo deve ser realizada utilizando o PICO de
forma a garantir que a questao de partida é clara e
apresenta os aspetos chave, para que a resposta a
mesma seja correta. De acordo com o mesmo
texto, os componentes da questdo em formato

PICO sdo:

“P = Probleme/ Patient/ Population
| = Intervetion
C = Control/ Comparison/ Context
O = Outcome”

(Joanna Briggs Institute, 2017, p. 6)
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Com a utlizaggo dos conceitos acima

mencionados, tornar-se mais facilitador a
construcao da questao de partida para a realizagéo
de uma Revisdo Sistematica da Literatura de forma
correta. Tendo como base a informagdo que foi
mencionada anteriormente, verificamos que para
formular a nossa questdo teriamos de reparti-la em
diferentes componentes de forma a garantir que
correspondia a tematica em estudo. Assim sendo, a
nossa questdo de acordo com a estruturagdo em

PICO, corresponde:

P = Estudantes do Ensino Superior

| = Estratégias de Coping

C = nao aplicavel

O = Bem-estar

Pergunta: Quais as estratégias de Coping
utilizadas pelos estudantes do ensino superior para

promover o bem-estar?
Método de Revisao Sistematica

A recolha de dados para a realizacdo desta
revisdo sistematica da literatura, passou pela
consulta de diferentes bases de dados que se
encontram disponiveis no website da Escola
Superior de Salde do |Instituto Politécnico de
Setubal,

escolhidas eram adequadas para efetuar a recolha

para verificar se as palavras-chave

de dados fidedignos relacionados com a tematica.
A localizagdo dos dados ocorreu no dia 19 de
janeiro de 2018 e verificaram-se pesquisas
eletronicas em vérias bases de dados, tais como:
B-On, SciELo, Web of Science, PubMed e Ebsco.

Sendo que durante a realizagdo desta pesquisa
os descritores de busca, eram apresentados na

seguinte ordem: n°1 Well-being, n°2 Students, n°3
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Coping Strategies e n°4 Higher Education.
Aplicando-se os critérios de incluséo e exclusdo

descritos na tabela numero 1.

Para realizar o processo de redugédo de artigos
foram utilizados limitadores de pesquisa em que se
encontrassem presentes 0s seguintes critérios: o
ano ser compreendido entre 2012 a 2017, o texto
encontrar-se completo, o titulo do artigo, o
conteudo do resumo e o artigo encontrar-se
redigido em lingua portuguesa ou em lingua
inglesa, nas seguintes bases de dados: SciElo,
Ebsco, PubMed e Web of Science. Ja na base de
dados B-On, foram utilizados os seguintes critérios
de inclusdo: a pesquisa ser realizada em Smart
Text, 0 ano ser compreendido entre 2015 e 2017,
de

encontrados, o texto encontra se completo, o titulo

devido ao numero excessivo artigos
do artigo, o resumo, encontra-se redigido em lingua
inglesa ou em lingua portuguesa, os artigos serem
revistos por especialistas, encontrarem-se em
revistas académicas e abordarem os seguintes
assuntos: Coping, Students, College Students,

Higher Education, Universities & Colleges.

Apos a aplicacdo dos critérios escolhidos os
resultados obtidos nas diferentes bases de dados
foram os seguintes: na Ebsco foram encontrados 8
artigos, na PubMed foram encontrados 9 artigos,
na SciElo foi encontrado apenas 1 artigo, na Web
of Science foram encontrados 16 artigos e por fim
na B-on foram encontrados 424 artigos. No
entanto, ocorreu uma falha na base de dados B-on
no mesmo dia da pesquisa por volta das 21 horas e
23 minutos, sendo apenas possivel visualizar 298
artigos, como uma nova pesquisa poderia levar a

um numero diferente de artigos, mantivemos
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Tabela 1- Critérios de inclus&o e excluséo para a selegéo de estudo

Critérios de selegéo Critérios de inclusdo

o Serem estudantes do
Participantes . .
Ensino Superior

Compreender a forma

como as estratégias de

Intervengdes/ fenémeno L ]
. Coping influenciam o
de interesse

bem-estar e saude dos

estudantes

Influéncia da utilizagao

de estratégias de

Resultados Coping positivas por

parte dos estudantes do

Ensino Superior

. Estudos quantitativos,
Tipos de Estudo L .
gualitativos e mistos

aqueles que até ao momento poderiam ser
elegiveis para a realizagdo da Reviséo Sistematica
da Literatura. Apos a verificacdo dos dados
procedeu-se ao processo de exclusdo de artigos,
tendo-se comegado por utilizar o critério delimitado
com base no titulo do artigo, que levou a excluséo
de 299 artigos (B-on= 269, Web of Science = 16,
SciElo = 1, Ebsco = 6 e Pub Med= 7), apés este
critério ficamos com 33 artigos que podiam ser

elegiveis.

Procedemos de seguida a excluséo de mais
artigos de acordo com 0 nosso segundo critério de
exclusdo o resumo, sendo que deste processo
resultou a exclusdo de 18 artigos (devido a
apresentarem amostragens fora da faixa etaria
pretendida e falarem de tematicas que néao
estavam em estudo), ficando assim a existirem 15
artigos que poderiam ser elegiveis (B-On= 11, Pub
Med= 2, Ebsco= 2).

Por fim procedemos a inclus&o de 5 artigos, que

de acordo com a nossa leitura do artigo completo
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Critérios de excluséao

para a realizagdo

desta Reviséo
N&o serem estudantes Sistematica da
do ensino superior .
Literatura,
Qutros fendmenos de .
respondiam a

interesse além dos de

inclus3o questao de partida,

sendo  excluidos
10 artigos devido a

Estudos que nao

abordem estratégias de nao apresentarem

Coping positivas o tipo de estudo e
nao responderem

a questéo

Artigos que nao refiram

o tipo de estudo apresentada.

Desses 5 artigos, 4
encontram-se na
B-on e 1 encontra-se na PubMed, como se pode

verificar na imagem 1.

Para a realizacao desta Revisdo Sistematica da
Literatura foram analisados diferentes documentos
de forma a que fosse possivel realizar a colheita
dos dados necessarios. A avaliagdo dos
documentos, foi realizada por dois revisores, e
executada de modo a que fosse verificada a
validade da metodologia utilizada nos mesmos.
Para que essa validade fosse atestada, foram
utilizadas as tabelas fornecidas pelo protocolo de
Joanna Briggs Institute. (Joanna Briggs Institute,

2017)

Cada artigo foi avaliado individualmente através
da tabela mais adequada a sua metodologia, sendo
“Cecklist
Research”, que consta no portal do Instituto da

utilizada a tabela for Qualitative

Joanna Briggs, na sec¢do do Critical Appraisal
Tools para os artigos qualitativos. (Joanna Briggs
Institute, 2017)
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Imagem 1- Fluxograma de colheita de dados Qua/itative
o PubMed Ebsco E-On Research” e a
]
g (n=9) (n=38) (n = 424) (n= 298)1 “Checklist for Case
-
=
ar : ”
= Scielo Web of Science Series” que  se
tn=1) (n =16) encontra no portal
do Instituto da
PubMed Ebsco B-On .
in=2) in=2) in=29) Joanna Bnggs, na
o o ..
2 se¢do do Critical
T Scielo ; .
3 e Web of Science Appraisal  Tools.
{n=10) {n=0) .
(Joanna Briggs
Foram  excluidos apds a COs critérios de exclusio nesta etapa Institute, 2017)
avaliagdo do Titulo (n =299} # passaram por os artigos tratarem de
Foram excluidos apds  a outra tematica, que ndo a que esta em De acordo com
avaliacio do Resumo (n = 18) estudo, apresentarem uma amostragem
que ndo0 a estudada Joanna Brlggs
_ Institute  (2017), a
Artigos Completos e Possiveis de Usar (n=15)
P PubMed (n = 2) Ebsco (n = 2) B-On (n = 11) Scielo (n = 0) Web of Science (n = 0) realizagéo da
b ~
3 extragdo dos dados
=
Artigos Completos Excluidos Motivos: (ndo apresentam o tipo de permlte reallzar
# estudo, nio vio0 de encontro com a
(n=10)
tamatica em estudny uma pequena
® sintese dos
s
2 Amostra Final (n = 5) detalhes mais
o . .
= PubMed (n= 1) Ebsco (n= 0) B-On (n = 4) Scielo (n= 0) Web of Science (n=0) .
& pertinentes de cada
w

Por seu lado, os artigos quantitativos também
foram avaliados individualmente através da tabela
mais adequada a sua metodologia, sendo utilizada
“Checklist for Quasi-

(non-randomized

a tabela que consta
Studies

experimental studies)” que se encontra no portal do

Experimental

Instituto da Joanna Briggs, na segédo do Critical

Appraisal Tools. (Joanna Briggs Institute, 2017)

Por fim, devido a sua natureza mista, o estudo
misto foi avaliado através da tabela qualitativa e
através da tabela quantitativa mais adequada para
si, de forma a validar a sua metodologia, sendo

utilizadas a tabelas de avaliagdo “Cecklist for
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estudo. Sendo que
os instrumentos utilizados para realizar a extragéo
dos dados devem ser desenvolvidos de forma a
que os detalhes mais importantes dos estudos
estejam presentes. Para que, assim, seja possivel
verificar se a informacdo necessaria para a
realizacdo da resposta a questdo de partida €
apresentada nos instrumentos de extracdo dos
dados, tendo sido utilizada a grelha qualitativa “JBI
Data Extraction Template for Qualitative Evidence”
e a grelha quantitativa “JBI Data Extraction Form
for Experimental/Observational Studies” que se
encontram presentes Can-Synthesize is a quick
reference resource to guide the use of the Joanna

Briggs Institute methodology of synthesis.



Revista Percursos n? 41 | julho-setembro 2018

ApGs realizada a extragdo dos dados €
necessario realizar uma sintese dos dados mais
importantes de cada estudo respetivamente, tendo
esse processo sido realizado pelos dois revisores
ja mencionados anteriormente. Sendo por isso
necessario recorrer a criagdo de um quadro sintese
para melhor organizac¢ao dos dados pertinentes. De
acordo com Joanna Briggs Institute (2017), a
sintese dos dados deve captar os aspetos mais
importantes que dizem respeito a tematica a ser
abordada, como se pode verificar na tabela 2 —

Sintese dos Dados.
Interpretagdo dos Resultados

Uma vez que esta revisdo sistematica da

literatura tem como objetivo principal responder a

questdo de partida, neste caso em particular,
“Quais_as estratégias de Coping utilizadas pelos

estudantes do ensino superior para promover 0

bem-estar?”. Para conseguirmos responder a
questdo de partida foi necessario durante a fase de
andlise critica dos artigos proceder a verificagdo da
teméatica abordada pelos mesmos, quais 0s
resultados obtidos e se 0s mesmos se encontram
relacionados com o tema da questao de partida, de
forma a que fosse possivel conseguirmos chegar a
uma conclusdo no que toca as estratégias de
coping utilizadas pelos estudantes, dando particular
atencdo aquelas que os mesmos usam como forma

de promover o0 seu bem-estar e a sua saude.

Tabela 2 - Sintese dos Dados
Autores Thutlo Objetivos Total de Medidas de Resultado Periodo de
do Estudo Partcipantes tempo
Canotto Adaptacdo | Venfcar se 412 Neste e3tudo QUAMAtvO ransversal, onde houve & UHKZACE0 Jo QUESHONMNOS DA & Coheta do dados Nao
Towews, & | Acadbmica exmtom Proonchudons por estudantes da Universidade PUbICS © 40 Instituto Federal de Educacdo do nteror 3o Rio | espgecicado
Ows (2015) | @ Coping cormelagdo Grande do Sul. no Drast
om e & Vorficou-se nas andiises iniciann & exstdncis 30 iImportantes Comelacdes entre & adagptacdo acaddmica ¢
Estudantes | esraiiples 23 EIMNEQIAS de COPINg UHEZAAES POIos ETUAMMES VENfiCando 50 QUE 8% E3aIEOus EaCIoNNdas COm
Universitdn |  de coping © CONIONO € @ 1esclucBo 3O prodlema estio ROadas & UMa Doa adaplacldo acaddmica por parte dos
os UiReades estudantes ENquanto que esUME0MSs QU tENhaAm COMO hase 8% emocdes est3o BOadas & LMa Maor
pelon Atcudade na adaptacdo acadtmca 3os ertudantos
estudantes o
a s
adaptacio
acaddmeca
»artman Promotng | Aborda o | Foram Nesto 03tudo QUAMAtAVG 1Oram AZAGAS ONtTevislas om Orupo © entrevistas ndrveduas Para reahzar a | Entrevistas om
Evans, & | Adaptve necessidade | reatzadas B | recoiha de Gados, 36NG0 8% ENrEVISLAS HANSCINAs & Parte Jo Qravacdes de voz rupo com
Andersan . | Coping 08 EXISHNCIA | EANEVISAS 00 | 6 aMN0s EMEregam vinias estratégias o COPINg Para o adaptar & Wansiclo pars a faculdade. Essas | SWacao de 1
@on Sdls and | G orupo COM | cstratigias INCIuem & SUIo-ajuds (SXpresslo de emopoes, DUSCE GO apoio de Oulros), tomando | MO78. durante
Subjecsve | programes cerca de 12:18 | o rdagens postives @ onentadas & tivelas (PLanoamento, reschsso de ) o do ac 2 semanas
Wel-Being | nas estudantes @ | ga stuacso reenc " POMIVO). SONGO QU VANos fatores o }
theough nsshuscOes forem CONMNDUBM P © COPING © © bom-estar ndduan
Crean do  ensino | reskzadas 7 ook Aunilo
Dased suponor quo | entrovistas O 8p0s0 OMOCONAl AUMenta & CApatIsdo dos AluNos DArS MUILAr O CAOLLE MOOA30 80 amiiente da 3o 30.40
PR o vnon | pesabils 12CUIARGE. ODENEO MEIhores MESUtados em Medidas de aUSe POAINVD, 10IrANCIA 30 estresse © saide
Educaton | estudantes montal .
Courses Seservolver Ter UM LeMPO rMESerVadto Pra CUsos baseados em lazer Com elementos de atrvidade fisca o/ou SuUponte
estrateguan SOCAl POBONA. SHTURANEAMENIE SOrve 36 HIODNMMA PXOMOLON 30 COPINg Dom estar © SaG30 montal
de Coping.
v a N
aumentarom
o seu bem
estar saide
Rahat & | Copng Investow o 827 Neste 3130 QUANTLITVO NBO FANAXTEZS30 08 ad0s FOfMm (eCOKos ULAZANGO MicrMacdo pessosl. uma | Cada sessdo
han (2016) | Stytes. QuBo bem o MALA G0 TAtOres G0 HCO% 0 ESCHIaN QU PEMVIram ObIr 0% Aados NECORIANOS, COM & PAMBOPICIO do 627 de grupo
Sockat estios  de e3tudantes de PAMewo ano 4o UM CUso do educacdo de dderentos Universidades na Turgues duwrou
Sppon COping ® Vorficouse que ¢ necessino um periodo do rds Moses DA QUo O3 NNais emoconas o | SPrOUMmadame
Relations! | suporte conmy e tormem A OM (EICIO B MLICOHES EITEILANMES DN MV O PFOCESSO Je apste aho 40-46
Sott ol - menatons
Oinairinl, | exsoconsiviig Os matenam de Moo 1oram admnistrados 805 MUNOS ©M IUPOS em UM ambionte do sala de aula
and 80 retacional PO Prmeiro autor
Rosterce | o - O apowo sockal & UM Gon falores IMEOMANtos QUE CONINDUGM DIFa QUe OF ostudantos ©XDAM
" Caracterisbcs COMPOMAMOnion DOMINVOS DA O Mpuste & urvwversadade As IONes G0 APOO SO ONQGUAN M-S0 om trds
Predwctng - do CatoQOonas Tamika, AMiQos €@ OUlros MONACAtvVOS Essas possoas 350 as 1oNes GO JUPONe QUAN3O
Students restbo i e ou estr
Adpetemen | prevéem & Cnquanic a3 dimensdes (Dlancemento, CONONO NS redQB0, rENMONPIEtacdo POV © MUJenca
s ® | hebidede COMPONAMmental) fonam previslans COMmo Meihores MUSIOS DOSSONE 8% CaraClerishicas do rosldncis foram
Universly. | Ses @&hunce arahicadas om segundo kgar
Life Uneversaanos
do  prmowo O humor, COmo Copang. & MOicative em termos de relagdes Com O SexX0 OPOSIo NA Pesguesa atual @ term
ano para se B30 CONBIr B30 UM PreMOr DOMIVO o apusto om alguns B3O8 © UM P ot
adaptarem A
wda
Uneverstana
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Makos & | Retetonsty | ixamnae o 00 Nesto 030 QUANTEIIVG N3O FANGKTIZAAA OF Aa3On 106 AM 1ECOIUBoN UIIZ NGO OSCAAS QUE POrTVEe am N3o
Yalon ps  among | retaconamen 1OCOMer INOIMaCtes portinentes 50 tema em estudo, Com um 1tal de 300 estudantes da Unwersidade |  especticado
(20185) Resbenco w0 entre do Trakya na Turguea
Soca resbdnos
VOrficou- 50 QUe O AP0 SO 6 UIMA KNMPOMANE MMM do COPG. NA QUM 08 FECUINOS SUPloMmontares
Supont, BP0 2O
o " 330 10Mecxion por ouros (pares, famares, professores, olc ) Para Que 08 INdviduos Bdem com os
Coping and | enfrentament
problemas que enfrontarm ObIor apoko SOCl 4 SENtIo & Vida J0 INGVIGUO, fonalecendo o3 lagos dos
Psychologi [0 e  bem
INAVIGUOS COM OUTAS POSSONS © POPIICIONANGO UM Senso de Portenca 80 QPO Para CHancas ©
o Welt- | ostar
» aanil 1 SACMORCONtEs, MOMmBXos 38 famika © COgas 530 IMPONAntos foNtes do AapxO SO A POSGUISA revelou
L L » O 0
- Poaesea SINAa QUE 08 INAVIGUOS COM BPOIO SOCKSL, IMLIIDS THOOS © FELICEeS POSLIVS COM O3 CULFOS 1eNdom & Ser
e cm
9 maes fobzeos © Muda 0% & MM COM oventos Yaumdthcos © estressantos permviindo- ihes tomar doecmdes
University | estudantes
wrpontantes
Students UNever st Arson
As estralégas de o sOCIal) foram postrvamente
Corretacx azos, COMO NEQaclo ©
retrata ativas de hdar apda @ resolver problemas ©
aumentam estar 30s ndrviduos
; 1
Deasy, ot al | Peycholops | Tem  como ‘ 1557 Neste 03tudo do Carater Minto, NO qual E3L30 Presentes Lanto dados QUAMAtVOS COmo dados QUanttativos | N3o especifico
(2018) cal Dwstross | objetvo A recolha da amostra 10f 10MMZAGA ArAves G0 QUESEONMIOS © Atraves da realzacho de entrevistas
and Coping | determnar & | ndviduan. DO 101al i MO BPOM resEONderam a0 QUEstonanc 1112 estudantes © deste apenas 50 se

PACOMIORCO
Btudents: A | entre relaconadon com
Maoxed | estusantes

Method | oa

€ nquery Uneverssiade ‘

do  Lmenck

Quars s

fontes desse

(Mcoot, drogas

strens o
ousle o | MOS0 © IONGO Prazro
et ategas
de copng
eficares

Utz adas por |
LEXVEY

estudantes |

|

Através da nossa analise foi-nos permitido
compreender que existem diferentes tipos de
estratégias de coping que s&o utilizadas pelos
estudantes do ensino superior, mas ao mesmo
tempo em que existem diferentes tipos de
estratégias também foi possivel verificar a
existéncia de diferentes tipos de fatores de stress
que podem pdr em causa 0 bem-estar e a saude
dos jovens e que, dependendo do tipo de
estratégias de coping que sejam utilizadas pelos
estudantes, ira haver uma maior ou menor
facilidade em lidar com esses fatores. Ao longo da
andlise dos estudos elegidos para a realizagéo
desta revisdo sistematica da literatura, foi-se
verificando que os autores dos mesmos se
encontravam em concordancia em diferentes

pontos.

Tal como podemos verificar no estudo efetuado
por Carlotto, Teixeira, & Dias (2015), verificou-se
que a propria entrada no ensino superior constitui
um fator de stress que pode por em causa o bem-

estar e a saude dos jovens, uma vez que ocorrem

SEHOBONLA OSS PRCOMOCO

amongat [ prevaldng MOATArAm INteressadon om realizar as ontrevistas
Haghor stress ‘

o & ApOS & andise dos AMd0s Venicou
Educaton

8 10aMZACE0 o WAbAINOS, & roakZAcHO 30 OXMTOS € & entrega de rabaihos dentro dos

PrAZON eMAbelocs30, 0% B3P0I08 INANCENOS © O3 AVPEION SOCIS

Depon do uma andiise mars profunda for possivel venficar que esta amostragem de estudantes Ubza

GO BPOS G0 O MOgIas G0 COPING. 85 POMIVAS GUE O3LS relaconadas Com O enfrontamento do problema

comda, otc ) que estlo §

O aor CONCRA QUE & NECESANG HaVver LMa MaKT PFEOCUPACHo POr Dare das INttuclos do ensno de

1OrMA & QArANtr UM MAMON SUPOMO Ao EUAANEs © HUAS 108 & desenvolver eslratéguas de Copng Mman
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Sendo vinas as fontes desse stress, tas Como

S0 QUE UMA PETCONtAgEm MONBCAtva da amostragem (41 0%)

BpOton ACAIMICOS

varias mudancgas que podem aumentar os niveis de
stress e para as quais os estudantes podem nao
apresentar capacidades para lidar. Por seu lado,
Deasy, et al (2014), considera que o bem-estar e a
saude dos estudantes do ensino superior devem
ser levados em consideragdo por todos, em
particular pelas instituicdes prestadoras de ensino.
Uma vez que os jovens nesta etapa das suas vidas
por vezes apresentam vulnerabilidades em lidar
com niveis de stress elevados e com todas as
expectativas que criaram para este momento. De
acordo com o estudo realizado por Hartman,
Evans, & Anderson (2017), o facto que a entrada
no ensino superior permitir aos estudantes terem
um leque de opgdes no que diz respeito as
escolhas possiveis para o seu futuro, por vezes
torna-se avassalador € 0s mesmos ndo tém a
capacidade de lidar com as expectativas que tem
sobre si mesmos, como ja tinha sido mencionado,
com as expectativas que a sociedade e a familia

tém sobre 0 seu desempenho a nivel académico.
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Tendo em consideragdo a informagdo acima
mencionada e a informagdo recolhida através da
analise dos diferentes estudos apresentados para
esta revisdo sistematica da literatura, pode-se
considerar a importancia de compreender se
existem estratégias de coping a ser utilizadas pelos
estudantes e quais sdo aquelas que ajudam a
promover 0 seu bem-estar e saude. Foi possivel
compreender que os estudantes do ensino superior
apresentam estratégias de coping que utilizam
quando confrontados com situagdes de stress, no
entanto nem todas as estratégias de coping
utilizadas pelos estudantes sdo benéficas para os
mesmos, pelo que é importante realizar um
levantamento das estratégias que promovem o
bem-estar e a saude para que assim seja possivel
transmiti-las futuramente para se ir diminuindo os
niveis de stress sentidos pelos estudantes. De
acordo com o estudo realizado por Rahat, & ilhan
(2016),

apresentam uma necessidade de ter a sua

os estudantes do ensino superior
disposicao uma rede de suporte social como forma
de enfrentar os problemas que vao surgindo no seu
percurso académico e tal como afirma o estudo
realizado por Malkog, & Yalgin (2015), o suporte
social consiste numa fonte de coping, ajudando os
estudantes a ultrapassar as dificuldades sentidas.
Ainda tendo como base o estudo realizado por
Malkog, & Yalgin (2015) e o estudo realizado por
Carlotto, Teixeira, & Dias (2015), as estratégias de
coping consistem em recursos que sdo utilizados
pelos individuos de forma a lidar com as situagoes

de stress.

Através da anélise dos dados recolhidos dos
estudos, verificou-se a existéncia de dois tipos de

estratégias de coping utilizados pelos estudantes
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que consistem em estratégias positivas, que de
acordo com os estudos realizados por Malkog, &
Yalgin (2015), Carlotto, Teixeira, & Dias (2015) e
Deasy, et al (2014), estdo ligadas a uma boa
adaptacdo académica, a uma diminui¢do dos niveis
de stress e a um aumento do bem-estar e saude
dos estudantes e em estratégias negativas que, de
acordo com os mesmos estudos, encontram-se
ligadas com uma maior dificuldade na adaptagéo
académica, com o aumento dos niveis de stress e,
por consequéncia, com a diminui¢do do bem-estar

e saulde dos estudantes.

No entanto tendo em consideragéo o objetivo da
realizacdo desta revisdo sistematica da literatura
que consiste na resposta a questao de partida, que
estd focada nas estratégias de coping que
promovem o0 bem-estar dos estudantes, iremos
apenas abordar na discussdo da informagéo
recolhida, apds a andlise criteriosa dos artigos,
quais as estratégias promotoras de bem-estar &
que os autores dos estudos encontram a ser
aplicadas por estudantes do ensino superior e de
que forma é que essas estratégias influencia a sua

vida.

No seu estudo Deasy, et al (2014), verificou que

a amostragem analisada apresentava uma
percentagem significativa (41,9%) de estudantes
que apresentavam stress psicologico, sendo os
fatores de stress mais comuns a preocupagdo com
os estudos, com as finangas, com a pressao social,
etc., sendo as estratégias de coping mais utilizadas
pela amostragem de estudantes analisada como
forma de promocdo do bem-estar, estratégias
ligadas ao foco no problema e a sua resolugéo e

estratégias ligadas a procura de suporte social.
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Neste estudo foi verificado que a escolha das
estratégias de coping por parte dos estudantes se
encontra relacionada com o género, com a idade,
com o ano, com o estado civli e com as
capacidades individuais de cada um. Sendo que as
mulheres, solteiros e pessoas com menos de 26
anos e que se encontrem a frequentar o primeiro
ano do curso, apresentam uma maior tendéncia a
escolher estratégias de coping que pdem em causa
0 seu bem-estar e saude. Pelo que os autores
consideram que é necessario haver uma maior
preocupacdo por parte das instituicdes de ensino
em promover suportes e promover a adogdo de

estratégias de coping por parte dos estudantes.

Por seu lado Carlotto, Teixeira, & Dias (2015),
no seu estudo apresenta que a amostragem de
estudantes do ensino superior analisada apresenta
uma correlagdo positiva entre as estratégias de
coping utilizada e a adaptagdo de cada estudante
ao ensino superior. Tal como no estudo de Deasy,
et al (2014), verificou-se que as estratégias
promotoras do bem-estar mais utilizadas por esta
amostragem séo as estratégias que se encontram
focadas no problema e na sua resolugdo e
estratégias que se encontrem relacionadas com a
procura de suporte social. Verificou-se que nesta
amostragem as mulheres apresentam uma
tendéncia a recorrer mais as estratégias baseadas
na procura de suporte social, no entanto ndo foram
identificadas grandes diferencas no tipo de
estratégias de coping utilizadas por alunos do
primeiro ano e alunos finalistas. Sendo que os
autores concluem que a utilizacdo deste tipo de
estratégias ird& promover uma boa adaptagdo
académica e 0 aumento do bem-estar e saude dos

estudantes.
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Rahat, & ilhan (2016), no seu estudo verificaram
que a amostragem de estudantes do ensino
superior apresenta o suporte social como um dos
fatores importantes no que diz respeito a sua
adaptagdo académica, ou seja, que a amostragem
presente neste estudo considera que estratégias de
coping que se encontrem baseadas na procura de
suporte social permite-lhes promover o seu bem-
estar. Verificou-se que o apoio social € um dos
fatores importantes que contribuem para que os
estudantes exibam comportamentos positivos,
sendo que as fontes de apoio se enquadram em
trés categorias: familia, amigos e outros
significativos. Essas pessoas sdo as fontes de

suporte quando existem problemas ou dificuldades.

Verificou-se também nesta amostragem que
caracteristicas dos estudantes que se encontrem
voltadas para a resiliéncia, ou seja, a capacidade
da pessoa de enfrentar o problema e conseguir
resolvé-lo também esté ligada a uma adaptagéo
positiva ao ensino superior e de que é necessario
que as instituicdes de ensino tenham a capacidade
de fornecer o suporte necessario aos estudantes
no que diz respeito a capacidade dos mesmos de

lidarem com os fatores de stress.

Hartman, Evans, & Anderson (2017), no seu
estudo verificou que os estudantes do ensino
superior apresentam um leque diverso de
estratégias de coping que podem ser utilizadas
como forma de adaptacdo ao meio académico e
verificou que o suporte dado aos estudantes por
parte das instituicdes de ensino é insuficiente para
que 0s mesmos sejam capazes de lidar com os

niveis de stress, com as dificuldades associadas
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com esta etapa da sua vida e para promover o

bem-estar e a salide dos mesmos.

Foi verificado, neste estudo, que estudantes que
frequentem cursos de lazer, como curso de
medita¢do entre outros, ao contrario dos alunos do
ensino superior regular, apresentam niveis de
stress menores e apresentam niveis de bem-estar
mais elevados, sendo que os autores afirmam que
os estudantes de cursos de lazer, apresentam
como estratégias de coping as que estao baseadas
no enfrentar do problema, reafirmagdo positiva e
procura de suporte social, ficando mais facil para
estes estudantes lidarem com os problemas devido
a sua maior autonomia e liberdade dentro do curso,
em relagao aos restantes estudantes. Tanto que os
autores consideram importante que as instituicdes
de

implementar metodologia de lazer nos seus cursos,

de ensino tradicionais sejam capazes
como forma de promover o bem-estar dos seus
estudantes e 0 aumento na adogdo de estratégias

de coping positivas.

Por fim, Malkog, & Yalgin (2015) no seu estudo
verificaram a existéncia de uma relagdo entre as
estratégias de coping positivas adotadas pelos
estudantes e 0 aumento do seu bem-estar e salde.
Verificou-se, tal como nos estudos anteriores, que
as estratégias baseadas na procura de suporte
social consistiram numa das estratégias utilizadas
pela amostra de estudantes deste estudo. Também
foram encontradas correlagbes positivas entre as
caracteristicas de resiliéncia do estudante e a
promocao do seu bem-estar. Por fim, este estudo
permitiu aos autores compreenderem correlagao

positiva na utilizacdo de estratégias de coping por
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parte dos estudantes e o aumento do seu bem-

estar.

Ap6s a andlise dos dados recolhidos dos

estudos apresentados, verificou-se que as
estratégias mais utilizadas pelos estudantes do
ensino superior como forma de promover o seu
bem-estar passam por estratégias que se
encontrem focadas no problema, na resolugao do
problema, da procura do suporte social em
conjugagao com as capacidades de resiliéncia dos

estudantes em enfrentar os seus problemas.

Em conclusdo, verificamos a utilizagdo de
variadissimas estratégias de coping por parte dos
estudantes do ensino superior. No entanto nem
todas as estratégias adotadas pelos estudantes
sdo eficazes e ajudam a promover o seu bem-
estar. Embora exista uma grande taxa de
estudantes a utilizarem estratégias de coping é
necessario que haja uma maior preocupagao por
parte das instituicdes de ensino em ajudarem a
promogdo da adogdo de estratégias de coping
positiva e que haja um investimento maior na rede
de suporte das instituicdes, de forma a garantir os

apoios necessarios aos estudantes.

Conclusao
Através da exploracdo desta tematica e da
da

Literatura, podemos aprofundar bastante 0 nosso

elaboracdo desta Revisdo Sistematica
conhecimento em relagéo as estratégias de coping
que os estudantes mais utilizam e adquirir uma
melhor contextualizagdo do tema. Foi importante
compreender os fatores que levam os estudantes a
desenvolver estratégias, como fatores ambientais,
académicos e psicologicos. No decorrer desse
processo de adaptagéo,

0s jovens podem
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apresentar dificuldades em lidar com o stress e
existem estratégias de coping positivas, como a
procura de suporte social, a realizacdo de
atividades de lazer e estratégias em que o foco é a
resolugdo do problema, e estratégias negativas,
que podem pbr em causa o seu bem-estar como o
abuso de substancias como forma de fugir ao
problema ou estratégias que estao voltadas para o
evitar do problema ou a fuga ao mesmo.

Através da exploragdo dos artigos encontrados,
segundo The Joanna Briggs Institute Method for
Systematic Review Research Quick Reference
Guide, foi possivel encontrar informagao que desse
resposta a nossa pergunta inicial. Assim sendo,
da

concluimos que existem diversas estratégias de

através andlise criteriosa dos artigos,
coping, utilizadas pelos estudantes do ensino
superior, que contribuem positivamente para o
aumento do seu bem-estar e da sua saude. As
caracteristicas dos estudantes que se encontrem
voltadas para a resiliéncia, ou seja, a capacidade
da pessoa em enfrentar o problema e conseguir
resolvé-lo, também estdo ligadas a uma adaptagéo
positiva ao ensino superior.

Verificou-se que o apoio social € um dos fatores
mais importantes e mais referidos ao longo da
exploragcdo do tema e que contribui para que o0s
estudantes exibam comportamentos positivos,
sendo que as fontes de apoio se enquadram em
trés categorias: familia, amigos e outros
significativos, que sdo as fontes de suporte quando
existem problemas ou dificuldades.

Foi verificado que estudantes que frequentem
cursos de lazer apresentam niveis de stress
menores € niveis de bem-estar mais elevados.

Estes apresentam estratégias de coping ligadas ao
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foco no problema, baseadas no enfrentar do
problema, reafirmacdo positiva e procura de
suporte social, sendo mais facil lidarem com os
problemas devido a sua maior autonomia e
liberdade dentro do curso em relagao aos restantes
estudantes. Para além disso, verificou-se que a
escolha das estratégias de coping se encontra
relacionada com o género, idade, ano, estado civil
e com as capacidades individuais de cada um,
sendo que as mulheres apresentam uma tendéncia
a recorrer mais as estratégias baseadas na procura
de suporte social. No entanto nédo foram
identificadas grandes diferencas no tipo de
estratégias de coping utilizadas por alunos do
primeiro ano e alunos finalistas. Assim sendo, é
necessario que as instituicdes de ensino tenham a
capacidade de fornecer o suporte necessario aos
estudantes de modo a capacitar os mesmos a lidar
com os fatores de stress.

Em suma, podemos compreender o quanto o
stress e 0 bem-estar influenciam né&o s6 a maneira
como o0s estudantes gerem o0 seu percurso
académico e a sua vida, como também a sua
capacidade de aprendizagem e 0 sucesso escolar.
Relativamente as limitagdes sentidas na realizagao
da

verificamos que existem pouco estudos que

desta Revisdo Sistematica Literatura,
abordem a tematica em estudo, principalmente as
estratégias de coping pela positiva. No que diz
respeito a area da Enfermagem, verificou-se que
existe poucos trabalhos referentes a tematica,
sendo necessdrio que haja um  maior
empreendimento de reforcos e de esforgos nesta
area e que é necessario que as instituicbes

académicas tenham uma maior preocupag@o com
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de

aproveitamento académico.

esta tematica forma a melhorar o
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hospitalar: revisao sistematica da literatura

The influence of burnout on nurses’ absenteeism in hospital:
settings: systematic literature review

Pedro, Mariana* ; Bratyna, Oleg* ; Poeira, Ana Filipa **

*Estudantes do 3° ano do 16° Curso de Licenciatura em Enfermagem da Escola Superior de Saude do Instituto Politécnico de Setubal, Portugal
** Professora Adjunta convidade, Curso de Licenciatura em Enfermagem, Escola Superior de Satde, Instituto Politécnico de Setubal, ana.poeira@ess.ips.pt

Resumo

Enquadramento: Absentismo é geralmente considerado
como uma consequéncia da sindrome de burnout,
sendo que o mesmo nos enfermeiros influencia
diretamente a qualidade dos cuidados prestados as
pessoas.

Objetivo: Identificar e sintetizar a evidéncia existente
sobre os efeitos do burnout no absentismo dos
enfermeiros a desempenhar fungbes em contexto
hospitalar.

Método de reviséo: Realizada uma Revisdo Sistematica
da Literatura, seguindo a estratégia PICO e a
metodologia de Joanna Briggs Institute. Pesquisa
realizada nas bases de dados: Nursing Reference
Center, Pubmed, Scielo, CINAHL, MEDLINE, Academic
Search e Web of Science, entre 2007 e 2017.
Resultados: Foram selecionados 6 artigos de natureza
quantitativa que relacionam o efeito do burnout no
absentismo laboral dos enfermeiros em contexto
hospitalar.

Conclusdo: O  burnout  contribui para a
despersonalizacdo e problemas de salde fisica e
mental dos enfermeiros, conduzindo ao absentismo.
E consensual entre autores a relevancia de realizar
mais estudos sobre o burnout, absentismo e fatores
relacionados, no sentido de encontrar estratégias para
a reducdo dos niveis de absentismo e proporcionar
um ambiente de trabalho positivo e saudavel.

Introdugao

de

como o stress relacionado com o trabalho que

A sindrome burnout & considerada
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Palavras - Chave: Burnout; Absentismo; Enfermagem;
Hospital

Abstract

Background: Absenteeism is generally considered as a
consequence of burnout syndrome, and the same in
nurses directly influences the quality of care provided to
people.

Objectives: To identify and synthesize existing evidence
on the effects of burnout on nurses' absenteeism to
perform functions in a hospital context.

Review Method: A Systematic Review of Literature was
carried out, following the PICO strategy and the
methodology of Joanna Briggs Institute. Research
conducted in the databases: Nursing Reference Center,
Pubmed, Scielo, CINAHL, MEDLINE, Academic Search
and Web of Science between 2007 and 2017.

Results: Six articles of quantitative nature were selected
that relate the effect of burnout on nursing work
absenteeism in a hospital setting.

Conclusion: Burnout contributes to depersonalization
and physical and mental health problems of nurses,
leading to absenteeism. It is consensual among authors
the relevance of conducting more studies on burnout,
absenteeism and related factors, in order to find
strategies to reduce levels of absenteeism and
provide a positive and healthy work environment.
Key - Words: Burnout; Absenteeism; Nursing; Hospital

ultrapassa os niveis adaptativos cronologicamente.
E uma problematica que afeta profissdes que

lidam diariamente com pessoas, sendo uma
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consequéncia das relagdes interpessoais e
organizacionais. (Eduardo Motta de Vasconcelos,

2016)

A sindrome  apresenta  uma concegao

multidimensional, sendo caracterizada por
da

pessoal no trabalho e despersonalizagao do outro.

exaustdo emocional, reducao realizagéo
A sindrome de burnout é mais evidente em
profissionais de Enfermagem devido a varios
fatores como: sobrecarga de trabalho, risco no
trabalho, pressdo no trabalho, relacGes
interpessoais conflituosas, contacto com a morte e
de

participagdo em tomada de decisdes e de

a dor, falta de pessoas qualificadas,
autonomia. Bem como, 0 contacto intenso com
o0s pacientes e os familiares com as suas situagdes
complexas, nivel de responsabilidade presente
e constante procura de especializagdo na area
para melhorar

Santi Fernandes, 2015)

os cuidados prestados. (Larissa

de

ser subdivididos em fisicos

Paganini (2011) descreve que os sintomas

burnout  podem

e psiquicos, comportamentais e emocionais.

- Sintomas Fisicos: Sensacdo de fadiga

constante e  progressiva; disturbios do sono;

dores musculares; no  pescogo, ombro e

dorso; perturbagdes  gastrointestinais;  baixa

resisténcia imunoldgica; astenia; cansacgo

intenso; cefaleias; transtornos cardiovasculares.

- Sintomas Psiquicos:  diminuicdo da

memoéria; falta de atencdo e concentracdo;

diminuig&o da capacidade de tomar decisoes;

fixagdo de ideias e obsessdo por determinados

problemas; ideias fantasiosas ou delirios de
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perseguicdo; sentimento de alienagéo e
impoténcia; labilidade emocional; impaciéncia.
- Sintomas  Comportamentais: isolamento;
lazer;

de

iniciativa; lentiddo no desempenho das funcdes;

perda de interesse pelo trabalho ou

comportamento menos  flexivel;  perda
absentismo; aumento do consumo de bebidas
alcodlicas, tabaco e até mesmo drogas; incremento
da agressividade

- Sintomas Emocionais: desanimo; perda de
entusiasmo e alegria; ansiedade; depresséo;
irritagd@o; pessimismo e baixa autoestima.

O absentismo ¢é geralmente considerado
como uma consequéncia do burnout. Schaufeli e
Enzmann (1998) afirmam que o efeito do

burnout no absentsmo é fraco e esta
especialmente relacionado com uma das suas
dimensbes - a exaustdo emocional.

O absentismo é uma palavra de origem

francesa, tem como significado o ato da pessoa

faltar ao trabalho por diversas vezes e
motivos, ou por circunstancias alheias a
vontade  do trabalhador. (Gizele de A. Sousa

Aguiar, 2009)

O absentismo pode ser definido como

voluntario  ou involuntario. O absentismo

voluntario é  caracterizado pelas auséncias

programadas, de outra forma, aquelas que

foram  previstas como férias e folgas. O

absentismo involuntario é aquele que €
caracterizado pelas auséncias que nao foram
programadas, ou seja, as faltas que n&o foram
previstas e que na maioria das vezes s&o
caracterizadas por problemas de saude ou outro
tipo de problema

Sousa Aguiar, 2009)

imprevisivel. (Gizele de A.
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O absentismo € considerado um problema
global em todas as areas de atuagdo porque a
auséncia do trabalhador influencia de forma
negativa a dindmica da organizagdo, que causa
de
consequente diminui¢do da produtividade. (Gizele
de A. Sousa Aguiar, 2009)

No contexto

caréncia recursos humanos e

hospitalar, os enfermeiros
constituem o maior numero de trabalhadores da
organizagdo. A enfermagem é considerada uma
profiss&o dificil e tensa, em decorréncia do contato
com o sofrimento e com a morte, da aceleragcdo
dos ritmos de trabalho e do esforgo
musculoesquelético
cuidados. (Magnago, 2009)

O  absentismo

para a realizacdo dos

merece  uma particular
atencdo na area da saude, sobretudo  pelas
caracteristicas do trabalho e funcionamento
ininterrupto e pelas implicagdes na redugédo da
equipa e na qualidade da assisténcia prestada aos
pacientes. A origem do absentismo € considerada
em condigbes do trabalho, como estilo de
lideranca e controlo, repetibilidade das tarefas e
falta de integragdo entre os funcionarios que
interferem indiretamente na assiduidade dos
trabalhadores.

E importante referir que enfermagem é uma
profissdo maioritariamente feminina, e como tal,
as enfermeiras conciliam a profissdo com a sua
vida pessoal, incluindo o papel de mae. Este
somatério de tarefas contribui, muitas vezes,
para seu desgaste fisico e emocional. Neste
sentido, a dupla atividade no trabalho e no lar
pode-se  traduzir fisica,

em  sobrecarga

preocupagdes e pouco repouso, desencadeando
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diversas doengas e consequentemente  em
absentismo. (Juliane Umann, 2011)

0 absentismo tem consequéncias como:
diminuicdo na qualidade dos cuidados prestados,
sobrecarga de atividades, falta de motivagéo do
profissional ativo, risco na saude do trabalhador
comprometido e aumento dos custos  financeiros
despendidos com horas extras. (Juliane Umann,
2011)

Considerando a problematica, foi realizada uma
pesquisa na base de dados Cochrane de forma a
sobre a

verificar a existéncia de evidéncia

influéncia do burnout no absentismo laboral

dos enfermeiros que desempenham fungbes
exclusivamente em contexto hospitalar.

A inexisténcia de uma revisdo sistematica da
literatura sobre o
‘What is

on nurses’

tema originou a seguinte
the

absenteeism

questao: influence  of burnout
in hospital settings?”,
em portugués “Qual a influéncia do burnout no
absentismo laboral dos enfermeiros em contexto
hospitalar?”.

Esta questdo foi formulada atendendo a
metodologia PICO, pelo que: P (Populagado) -
Nurses in hospital settings; | (Intervengdo) -
Burnout; C (Comparagdo) - x; O (Outcome
= Resultados) - absenteeism

A presente Revisdo Sistematica da Literatura
tem como objetivo principal identificar os efeitos
enfermeiros

do burnout no absentismo  dos

a desempenhar  funcdes em contexto
hospitalar.
Método

Apbs a

de

formulacdo da

Revisio Sistematica
questdo PICO,

atendendo ao protocolo da Joanna Briggs,
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foram  definidos  critérios  de inclusdo e
exclusdo relativamente aos estudos.

Critérios de Incluséo:

de

incluam enfermeiros que trabalhem em contexto

Tipo participantes: todos os estudos que
hospitalar.

Tipos de intervengbes/ fendmenos de interesse:
todos os estudos que avaliaram o(s) efeito(s) do
burnout no absentismo por parte dos enfermeiros
que exercam em contexto hospitalar.

de

que avaliaram e/ou demonstraram o efeito que

Tipos Resultados:  todos os estudos
0 burnout provoca no absentismo dos enfermeiros
que trabalhem em contexto hospitalar.

Tipos de Estudos: todos os tipos de estudos
experimentais e ndo—experimentais em termos da
componente  quantitativa.  Relativamente &
componente qualitativa, esta revisdo sistematica
considerou todos os estudos atendendo a
qualidade dos mesmos. N&o foram consideradas
Revisdes Sistematicas, constituindo um critério de
exclusao.

Estratégia de Pesquisa

Inicialmente procedeu-se a uma pesquisa
limitada nas Bases de Dados Medline, CINAHL with
Full Text, Scielo, PubMed, Nursig Reference
Center, Web of

Search Complete, seguida de uma anédlise das

Science e Academic

palavras-chaves contidas no titulo e no resumo.
Numa segunda fase procedeu- se novamente

de

anteriormente mencionadas, recorrendo a todas

a uma pesquisa nas Bases Dados
as palavras - chave identificadas. Apenas o0s
estudos publicados em portugués e inglés foram
considerados para esta Revisdo Sistematica da
também

Literatura, bem como foram
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estabelecidos critérios de incluséo (limitadores)
tais como: texto completo, artigos referentes aos

ultimos 10 anos (2007 - 2017) e em algumas

bases de dados: artigos analisados por
especialistas,  resumo disponivel,  referéncias
disponiveis e expansor “aplicar
assuntos equivalentes”.

Os  descritores  combinados com  o0s

operadores booleanos utilizados na pesquisa
foram: Burnout AND Absenteeism AND Nursing
AND Hospital, sendo que em determinadas bases
de dados recorreu- se ao vocabulario indexado da
respetiva base de dados (MeHS).

Foi realizada uma pesquisa nas Bases de
Dados Medline, CINAHL with Full  Text,
PubMed, Nursing Reference Center, Web of

Science e Academic Search Complete utilizando

Scielo,

os descritores e os critérios de inclusdo acima
citados e em que se obteve uma amostra de 105
artigos. Ao analisar a amostra observou-se a
existéncia de artigos em duplicado, pelo que ap6s
a sua remogdo a amostra passou a ser de 81
artigos.

Da amostra anterior, apenas 14 foram
selecionadas (5 artigos foram excluidos por ndo
irem de encontro aos objetivos da revisdo), destes
foram avaliados

apenas 9 artigos para

elegibilidade, sendo que 4 foram excluidos

por nao fornecerem informagao pertinente
para a resposta a pergunta da revisdo. Assim
sendo, a amostra final foi de 5 artigos de natureza
quantitativa.

Na Base de Dados Scielo foram utilizados
todos 0s descritores, anteriormente
mencionados, como palavras—chave e obteve-se

apenas um artigo, atendendo aos critérios de
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inclusdo e exclusao anteriormente

mencionados. Nenhum  artigo  foi selecionado.
Na de Dados

Center foram utilizados todos os

Base Nursing Reference

descritores,
anteriormente mencionados, como palavras -
chave e obteve-se um total de 5 resultados numa
primeira pesquisa, sendo que obteve-se 0s
mesmos resultados atendendo aos critérios de
inclusdo e exclusdo. Nenhum artigo foi
selecionado.

Na Base de Dados Pubmed, numa primeira
pesquisa foram utilizados todos os descritores,
anteriormente mencionados, termos
indexados (("burnout") AND "absenteeism") AND

"nursing") AND "hospital")) e obteve-se um total de

como

49 artigos. Recorrendo aos limitadores disponiveis
(Free Full Text + restrigdo temporal de 2007 -
2017) e sem utilizar o termo indexado "hospital”,
de 8

obteve-se um total resultados. Nenhum

artigo foi selecionado.

Na Base de Dados Academic Search
Complete  numa  primeira pesquisa foram
utilizados todos os descritores, anteriormente

mencionados, como palavras — chave e com 0
expansor “Aplicar assuntos equivalentes” obteve-
se um total de 28 artigos. Recorrendo  aos
limitadores (Texto completo + “revistas académicas
(analisadas
temporal de 2007 a 2017 + idioma

expansor “Aplicar assuntos equivalentes”) obteve-

por  especialistas)”  + restricdo

inglés  +

se um resultado de 20 artigos, dos quais foram
selecionados 2 artigos por se encontrarem
enquadrados com critérios  de incluséo
(“Mental  health allied health

professionals' perceptions of the role of the

0S

nurses' and

Occupational Health Service in the management

45

of work-related stress: how do they self-care?” e
‘Mental health day' sickness absence amongst
nurses and midwives: workplace, workforce,
psychosocial and health characteristics.”)

Na Base de Dados Medline with Full Text numa
primeira pesquisa foram utilizados ~ todos  os
descritores, como termos indexados (MESH 2017
- (MM "Burnout, AND (MM
"Absenteeism"”) AND (MM “Nursing") AND (MH

"Hospitals")) obteve-se um total de 1987 artigos.

Professional")

Numa segunda pesquisa com 0s termos indexados
do MESH 2017 - (MM

AND (MM "Absenteeism") e com os descritores

"Burnout, Professional")

‘hospital” e “nursing” como palavras - chave +

limitadores  disponiveis  (Texto completo +
restricdo temporal de 2007 a 2017 + ‘revistas
assinadas”) obteve-se um total de 12 artigos,
sendo que apenas um destes foi selecionado
por encontrar-se enquadrado nos critérios de
inclusdo anteriormente mencionados (“Magnitude
of relationship between burnout and absenteeism:
a preliminary study.”).

Numa terceira pesquisa com os descritores
‘burnout’, “absenteeism” e “nursing’, sem o
descritor ~ “hospital” como palavras — chave +
limitador texto completo+ restricdo temporal de
2007 a 2017+
‘assuntos
de

foi selecionado (“The influence of

limitador revistas assinadas+

expansor equivalentes” obteve-se

um resultado 45 resultados, sendo que
um destes
personal dispositional factors and organizational
resources violence, burnout,

on workplace

and health outcomes in new graduate nurses:
A cross-sectional study”).
Na Base de Dados CiNAHL with Full

numa primeira pesquisa 0s termos

Text

indexados
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“Titulos CINAHL” obteve-se um de 62
artigos. Recorrendo aos limitadores disponiveis

total

(Texto completo + restricdo temporal de 2007 a
2017) + com o expansor “Aplicar assuntos
equivalentes”) obteve-se um total de 33 artigos,

dos quais apenas um foi selecionado por

enquadrar-se dentro dos critérios de inclusé@o
pretendidos (‘Exploring the impact of staff
absenteeism on patient satisfaction using  routine

databases in a university hospital.”).

Na Base de Dados Web of Science numa
primeira pesquisa foram utilizados todos  os
descritores como palavras—chave e obteve-se um
total de 41 artigos. Recorrendo  aos limitadores
disponiveis (restricdo de tempo de 2007 a 2017+
limitador  “tipo de documentos" em que foram
selecionados apenas “articles”) obteve- se um
total de 25 artigos, sendo que apenas um destes
foi selecionado por encontrar-se enquadrado nos
critérios de inclusdo (‘Factors influencing nurse
absenteeism in a general hospital in Durban,
South Africa”).

Avaliagéo da Qualidade Metodolégica

Para a avaliagdo da Qualidade Metodologica

€ importante que seproceda em  primeiro
lugar  acategorizagdo  dos  artigos/estudos
selecionados, atendendo a  sua natureza

que pode ser quantitativa ou qualitativa.

Nesse sentido, 0s artigos/estudos

de

inclusdo anteriormente mencionados, 0s critérios

selecionados que cumpram  0s  critérios
de publicagdo, assim como os critérios de
elegibilidade serdo agrupados em: estudos de

coorte, estudos de caso e controlo, estudos
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interpretativos e criticos e estudos

descritivos e correlacionais.

Todos os estudos selecionados para esta

revisdo (6 de natureza quantitativa) foram
avaliados por dois revisores independentes para a
validagdo metodologica, previamente & sua
inclusdo na Revisdo Sistematica da Literatura,
sendo que para tal recorreu- se aos instrumentos

de apreciacdo critica padronizados da Joanna

Registos identificados através das Bases de
Dados (n =105)

Mursing Reference Center (n=5); CINAHL plus
with full text (n=33); Medline with full text (n=
13); Scielo (n=1); Pubmed (n= 8); Academic
Search Complete (n=20); Web of Science
(n=25)

Registos apos remocdo dos artigos em

duplicado
(n= 81)

!

Registos Registos excluidos
selecionados (n=5)
(n=15)
|
Artigos com
texto complete Artigos com texto
avaliados para |—®| completo excluidos
elegibilidade com razdes
(n=10) (n=4)
)
Estudos
incluidos na
sintese
quantitativa
(meta - analise)
(n= 6)
Figura 1 Fluxograma
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Briggs Institute

Review

Meta — Analysis of Statistics Assessment
Instrument (JBI — MAStARI) e Institute

Review

Instrument

Qualitative

(JBI

Assessment

and
QARY), Institute

and

Narrative, Opinion and Text Assessment and
Review Instrument (JBI — NOTARI). Em situagéo

seréao

resolvidos através

de didlogo e

discussdo dos argumentos a favor e contra.

Extracao de Dados

Os dados extraidos incluem dados  especificos

como as intervengdes realizadas, as populacdes

alvo, os métodos de estudo e os resultados

de desentendimento  entre revisores,  estes . o .
obtidos, atendendo aos objetivos especificos e
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a questao da revisao.

Os dados quantitativos foram extraidos por
dois revisores independentes  para a validagao
metodoldgica, previamente a sua incluséo e foram
extraidos de artigo que se encontram incluidos
nesta Reviséo Sistematica com recurso aos

instrumentos  de extracdo de dados da Joanna
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Briggs (JBI — QARI e JBI - MAStARI). Em
situagdo  de desentendimento entre revisores,
estes foram resolvidos através de didlogo e
discussao dos argumentos a favor e contra. Tendo
em consideracdo os estudos selecionados, que

consistem em 6  estudos quantitativos,

relativamente  aos instrumentos de extracdo de
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dados foram utilizados o JBI Critical Appraisal
Checklist for Comparable Cohort / Case Control e
JBI' Critical Appraisal Checklist for Descriptive/

Case Series.
Sintese de Dados

Ap6s a selecdo dos artigos/ estudos que
foram considerados atendendo a sua elegibilidade
e através dos instrumentos de apreciagao critica e
de extragdo de dados da Joanna Briggs, foi
realizada a anélise dos mesmos relativamente
aos seus titulos, resumos e leitura e

interpretagdo  critica  dos artigos completos. A
selecdo dos artigos teve por base sintetizar
evidéncia para dar resposta a  questdo
formulada. O método utilizado para a sintese
dos estudos foi o resumo narrativo para dados

quantitativos.
Apresentagdo dos Resultados

Como descrito, apos a pesquisa nas diversas
Bases de Dados e a implementagéo de critérios
de inclusdo de forma a restringir os artigos,
torna-se importante e facilitador durante o processo
seguir a estrutura de um fluxograma de forma a
compreender cada fase de forma atingir o numero
de estudos elegidos  para integrar na presente
revisdo sistematica da literatura. Apresenta-se de
dos

seguida a tabela com o resumo artigos

selecionados, incluindo 0S objetivos e

principais conclusdes de cada artigo.
Interpretagao dos Resultados

Os

Sistematica da Literatura englobam apenas

artigos  utilizados  nesta  Reviséo

estudos Quantitativos, sendo que em todos os

49

artigos é possivel recolher evidéncia pertinente

para dar resposta a questao formulada no inicio.

Mudaly &  NKkosi

estudo quantitativo e ndo experimental que visava

(2015) realizaram um

determinar as causas do absentismo entre

os enfermeiros profissionais, os enfermeiros
registados e os auxiliares de enfermagem
registados num hospital geral em  Durban,
KwaZulu — Natal e recomendar estratégias de
forma a reduzir o problema. Os seus resultados
demonstraram que os enfermeiros se encontravam
desmotivados devido a presenca de stress, o que
contribuiu  para o seu absentismo, sendo
consistente com a revisdo da literatura que refere
que a falta de recursos e os elevados niveis de
exigéncia profissional causam burnout, exaustao e
consequentemente absentismo. Ainda no mesmo
estudo, concluiu-se que o absentismo ocorre
devido a fatores pessoais, profissionais e
organizacionais, sendo que a implementacédo de
estratégias neste Ultimo fator pode  ser
de

nos enfermeiros que prejudica e

determinante para reduzir 0 nivel
absentismo

fragiliza o setor da saude (Mudaly & Nkosi, 2015).

Por outro lado, Duclay, Hardouin, Sébile,
Anthoine & Moret (2015) realizaram um estudo
retrospetivo de analise multinivel através da
compilacdo de duas bases de dados de 2010
utilizadas na rotina do departamento clinico dos
relatorios de gestdo da qualidade de um
hospital universitario em Franga, sendo que o
objetivo desta analise consistia no estudo da
correlagdo entre o absentismo de enfermeiros
registados e assistentes

(registered  nurse)

operacionais (nurse assistant) relativamente a
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satisfag@o dos clientes internados em comparagéo
com a qualidade dos cuidados. Os resultados
deste estudo v@o de encontro ao dos autores
do estudo acima citado (Mudaly & Nkosi, 2015),
uma vez que evidenciaram que existe uma
relacdo entre o burnout e o absentismo nos
enfermeiros e que o aumento destes indicadores
provoca a reducdo da satisfagdo dos clientes.
Por outro lado, os altos niveis de absentismo
podem ser consequéncia da falta de satisfagdo
relativamente ao trabalho que englobando s6 o
burnout, como também, o stress, a falta de coesdo

na equipa e por ultimo a falta de autonomia.

Gil -Monte  (2008)

seu estudo ndo experimental pretendia

do

avaliar

com a realizacdo

0 desenvolvimento da culpa a partir das atitudes
relacionadas com o emprego relativamente a
conexdao entre a despersonalizacdo e 0
do

Comprovou através de evidéncia empirica que o

absentismo em contexto trabalho.
sentimento de culpa influencia a relagéo entre a
despersonalizagdo (que integra a sindrome de
burnout) e o absentismo. Contudo, apenas nos
profissionais de saude que revelaram maiores
sentimentos de culpa é que se verificou igualmente
de

consequentemente de absentismo. Porém esta

maiores  niveis despersonalizagdo e

evidéncia é considerada pouco relevante na
amostra geral, podendo, no entanto, apresentar
uma maior relevancia nos casos individuais, pelo
que o autor considera importante a realizagdo de
estudos que avaliem o sentimento de culpa
como sintoma do burnout, bem como, a sua

influéncia no absentismo dos enfermeiros.
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Laschinger &  Grau  (2011) realizaram
um estudo que pretendia Testar o Modelo “Six
Aereas of Worklife Model”
(2004) relacionando

trabalho

de Maslach e Leiter

seis fatores (carga de

viavel, controlo, recompensa

comunidade, justica e valores) relativos ao  local
de

enfermeiros recém-licenciados relativamente a

trabalho e  disposicdo pessoal dos
sua saude fisica e mental no seu primeiro ano de

trabalho. Estudos anteriormente  realizados

evidenciam que quando algum empregado
experiencia alguma das areas ou todas € menos
provavel que sofra burnout e que esteja envolvido
de forma saudavel no seu trabalho. Verificaram
que os enfermeiros apresentavam niveis médios
de problemas de saude a nivel fisico e mental.
Os de

relativamente  elevados,

niveis exaustdo emocional eram

sugerindo que 0s
enfermeiros no seu primeiro ano de trabalho,
encontram-se relativamente no limite de burnout. E
importante  ressalvar  a presenca de enfermeiros
que referiram ter experienciado situagbes de
bullying, o que associado a exaustdo emocional e
uma baixa saude fisica e mental pode explicar 0s
resultados anteriormente mencionados  relativos
ao  burnout. Assim os autores defendem que se
deve encorajar os recém-licenciados enfermeiros
a reportar situagdes de bullying e outras formas
de

politicas de tolerancia zero para estas situacoes,

violéncia, bem como procurar desenvolver

de forma a promover um ambiente de trabalho
positivo assim como perpetuar estas politicas

positivas.

Lamont et al (2016), realizou um estudo com o
objetivo de estudar os trabalhadores, o0 ambiente

de trabalho e as  caracteristicas de  saude
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e psicossociais dos enfermeiros e parteiras

em relagdo ao absentismo referido dias de
saude mental. Nos seus resultados verificou que
a maioria  dos participantes que referiram
ausentar-se do trabalho recorrendo a esta forma de
auséncia por

doenca deveriam ser jovens,

que seria  mais provavel sofrerem algum
tipo de abuso no ambiente de trabalho e que
estarias a pensar em deixar 0 emprego nos
proximos 12 meses aproximadamente. E reforcar
que o absentismo tem um impacto importante ao
nivel econdémica e da qualidade de cuidados, e
constitui um problema a nivel global, uma vez
que influencia diversos fatores a nivel pessoal e
no ambiente de ftrabalho, o que vai ao
encontro  com Gibb, Cameron, Hamilton, Murphy,
Naji (2010) na realizagdo do seu estudo que visava
investigar a consciéncia e o conhecimento dos
enfermeiros e allied health professional (AHP) do
mental sobre o

servico de saude Servico

ocupacional de saude, bem como identificar

0 stress relacionado com o trabalho dentro
destes dois grupos de trabalho. Os seus
resultados demonstraram que os enfermeiros e 0s
AHP referiram ter experienciado de forma positiva
de

Saude. Verificaram igualmente que os enfermeiros

0 seu contato com o Servico Ocupacional

que exercem o exercicio da sua profissdo em
contexto hospitalar apresentam elevados niveis de
burnout e consequentemente baixos niveis de
acompanhamento pessoal, 0 que causa elevados
custos para o Servigo Nacional de Salde. Nesse
(2016),

fundamental ter em atengdo a manutengdo da

sentido Lamont et al consideram

salde e bem-estar dos enfermeiros, sendo

primordial a implementacao de programas de bem-
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estar de forma a reduzir o absentismo e permitir a
pratica da profisséo de enfermagem de forma

positiva.
Conclusao

Assim, ap6s a andlise dos artigos

selecionados e atendendo aos seus resultados e
conclusdes € possivel afirmar que as mesmas

foram pertinentes para responder a questdo

no inicio desta Reviséo
da Foi

compreender que o que existe na Literatura ndo se

colocada

Sistematica Literatura. possivel
encontra totalmente em concordancia com a

possibilidade de uma relagdo direta entre 0
burnout e o absentismo, uma vez que é referido
que o absentismo € uma consequéncia do burnout
e N30 umacausa, no entanto,

uma larga

percentagem da mesma concorda e refere

evidéncias que suportam esta relacdo de

causalidade. Contudo nado foi possivel  concluir
que o0 absentismo pode apenas Uunica e
exclusivamente ocorrer devido ao burnout, uma vez
que, segundo os artigos analisados existe uma
multiplicidade de fatores que se encontram
interdependentes e interrelacionados e que é
esta conjugacdo de fatores que determina os
elevados niveis de absentismo. No entanto,
todos os autores evidenciam a importancia e
necessidade de atuar e encontrar estratégias de
forma a reduzir estes fatores e consequentemente
0 burnout, e dessa forma, também 0
absentismo, uma vez que o0s elevados niveis
destes provocam  graves problemas nao s6 aos

enfermeiros, mas também aos clientes e

consequentemente, ao sistema de salde.
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Todos os autores recomendam a realizagdo de

mais investigagdo nesta area e que o
absentismo seja compreendido de forma holistica
referido

e em varios niveis pois, como foi

anteriormente, representa  elevados custos tanto
a nivel econémico como ao nivel da prestacédo de
cuidados. Assim através da compreensdo  desta
problematica e das multiplas relagdes entre todos
os seus fatores € que possibilita a elaboragdo
estratégias de gestdo gerais, especificas e
passiveis de serem implementadas com o objetivo
de

enfermeiros em contexto hospitalar e promover

reduzir o absentismo por parte dos

uma atmosfera de trabalho positiva.
Limitacoes

E importante destacar que todos os artigos
encontrados foram realizados fora de Portugal
e que embora atotalidade do numero de
artigos encontrados tenha sido consideravel,
foram poucos o0s que continham informagdo
realmente pertinente de forma a dar resposta
a pergunta da revisao.
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Resumo

Contexto: Existe consenso acerca dos aspetos
positivos na pessoa com doenga cronica, quando é
adotado um plano de cuidados centrado na pessoa,
e em equipa multidisciplinar. No entanto, nao estéo
descritos quais 0s seus beneficios.

Objetivos: Descrever quais os beneficios do plano
de cuidados centrado na pessoa com doenca
cronica, em equipa multidisciplinar.

Método de revisao: Foi adotada a metodologia da
Joanna Briggs Institute. Incluidos estudos com
participantes pessoas com doenga cronica
submetidas ao plano de cuidados centrado na
pessoa em equipa multidisciplinar. Utilizados
estudos apenas entre 0 ano de 2014 e 2018. Dois
revisores independentes realizaram a avaliagdo
critica, extragao e sintese dos dados.

Resultados: Incluidos trés estudos qualitativos, um
estudo quase experimental ndo randomizado (n=
600) e um estudo de controlo randomizado (n= 56 e
n= 92). Concluiu-se que existem beneficios da
adocdo de um plano de cuidados centrado na
pessoa com doenga cronica, em equipa
multidisciplinar.

Conclusdo: Cuidados eficientes, seguros e de
qualidade, a integracdo da pessoa e familia no
processo de tomada de decisdo, diminuicdo do
tempo de internamento, aumento da qualidade de
vida, maior adesdo ao regime terapéutico, boa
relagao custo-beneficio, e diminui¢do do stress dos
cuidadores sdo exemplos de  beneficios
encontrados da adocdo de um plano de cuidados
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centrado na pessoa com doenga crénica em equipa
multidisciplinar.

Palavras-chave: Beneficios do plano de cuidados
centrado na pessoa ; Doenca cronica; Equipa de
Cuidados Multidisciplinar.

Abstract

Context: There is consensus about the positive
aspects in the person with chronic illness, when
adopting a person-centered care plan, and a
multidisciplinary team. However, its benefits are not
described.

Objectives: Describe the benefits of the chronic
disease-based care plan in a multidisciplinary team.
Review Method: The Joanna Briggs Institute
methodology was adopted. Including studies with
participants people with chronic iliness submitted to
the person-centered multidisciplinary team care
plan. We used only studies between 2014 and
2018. Two independent reviewers performed the
critical evaluation, extraction and synthesis of the
data.

Results: Including three qualitative studies, a
quasi-experimental non-randomized study (n = 600)
and a randomized control study (n = 56 and n = 92).
It was concluded that there are benefits of adopting
a care plan focused on the person with chronic
illness, in a multidisciplinary team.

Conclusion: Efficient, safe and quality care, the
integration of the person and family in the decision-
making process, shortened hospitalization time,
increased quality of life, greater adherence to the
therapeutic regimen, good cost-effectiveness, and
reduced caregivers are examples of the benefits of
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adopting a multidisciplinary team-centered care
plan.

Keywords: Benefits of person centered care plan,
Chronic disease, Health care teams.

Introdugao

Com o intuito de atualizar os cuidados de
saude, deve ser promovido um desenvolvimento da
qualidade dos cuidados, sendo que para isso 0s
servigos se devem centrar na pessoa e os cuidados
devem ser baseados na evidéncia. A perspetiva vai
no sentido de que todos os Enfermeiros e
profissionais de saude procurem uma Pratica
Baseada na Evidéncia e fundamentada. Assim, a
pratica Baseada na Evidéncia é descrita por Muir
Gray (1997, p.18), citado por Craig & Smyth (2004,
p.4) como, (...) fazer bem as coisas certas”, ou
seja, fazer as coisas de uma forma eficaz e com
niveis de padrdes elevados, assegurando assim
que o que é feito, & feito bem (Craig & Smyth,
2004).

O conceito baseado na evidéncia é definido por
Sackett, et al. (1997, p.2) citado por Craig & Smyth
(2004, p.8), como “(...) 0 uso consciente, explicito e
criterioso da melhor evidéncia existente para tomar
decisdes sobre cuidados de saude aos doentes”.

Na Enfermagem o desafio é desenvolver e
delinear uma base focalizada na evidéncia relativa
a tratamentos especificos de forma a melhorar a
qualidade dos procedimentos clinicos e a0 mesmo
tempo, elaborar uma base diversa de evidéncia
para o conceito mais alargado de cuidados que s&o
prestados (Craig & Smyth, 2004).

Segundo Craig & Smyth (2004, p.164), as
Revisdes Sistematicas de Literatura “ (...) séo

métodos rigorosos de reduzir o viés, e podem
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de

relevante pela investigagdo”. Estas incluem uma

proporcionar  resumos fidveis evidéncia
pesquisa global, uma apreciagdo e sintese da
evidéncia através da investigagdo, sendo que
podem ser utilizadas como atalhos para o processo
baseado na evidéncia. Desta forma, as Revisdes
Sistematicas sdo um elemento essencial para a
pratica baseada na evidéncia (Craig & Smyth,
2004). A presente reviséo sistematica da literatura
pretende descrever quais 0s beneficios do plano de
cuidados centrado na pessoa com doenga cronica,
em equipa multidisciplinar produzindo evidéncia
relevante para investigagéo. Neste sentido, importa
antes de mais definirmos o que se entende por:
plano de cuidados centrado na pessoa, doenga
cronica e equipa multidisciplinar.

O plano de cuidados centrado na pessoa
entende-se por ser um conceito que “procura
compreender a doenga e as suas repercussées na
pessoa que a vive através dos seus olhos,
capacitando-a e motivando-a e/ou cuidadores a
gerir a sua doenga cronica, tornando assim a
pessoa um elemento ativo no seu processo de
saude” (Barbosa, 2014), e por esse motivo é
encarado um desafio, sendo pertinente o estudo
dos seus beneficios, uma vez que estes envolvem
a melhoria dos cuidados de saude prestados a

populacao.

Para o desempenho de um plano de cuidados
centrado na pessoa € importante entendé-la, ndo
apenas como uma pessoa com uma doenga, mas
como alguém que tem um papel na sociedade, que
tem experiéncia de vida, crengas, expectativas e
necessidades proprias, que influenciam a sua

resposta face a doencga. Este modelo de plano de
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cuidados centrado na pessoa requer que 0S
profissionais de saude respeitem os valores e
preferéncias da mesma; promovam a sua

autonomia e tomada de decisdo, fornegam

informagdo clara, com linguagem adequada,
possibilitando a realizacdo de escolhas informadas,
dando-lhes o direito de decis&o sobre o tratamento;
atendendo as necessidades de conforto e suporte
emocional. Os profissionais devem escutar a
pessoa; respeitar a sua dignidade e a privacidade
reconhecer as suas necessidades especificas,
incluindo as culturais e religiosas (Fonseca, 2016).
O plano de cuidados centrado na pessoa tem por
base a comunicagdo efetiva entre a pessoa e 0s
membros da equipa multidisciplinar prestadora de
cuidados, informando-a continuamente acerca do
processo de doenca e incluindo a familia nos
cuidados (Fonseca,2016). Ja a doenga crénica
pode ser entendida como uma doenga de longa
duragéo, que necessita de adaptagdes no estilo de
vida da pessoa, da familia e a nivel social. E uma
condicdo que requer cuidados continuos, acarreta
limitagbes € € um processo lento e progressivo,
que gera incapacidade residual (Freitas, 2007).

A multidisciplinaridade diz respeito a conjugagéo
dos saberes das varias disciplinas na compreensao
dos problemas de saude das pessoas e na parceria
aquando dos processos de decisdo. Ocorre desta
forma uma multi profissionalidade, que diz respeito

de
cuidados

a atuagdo conjunta varias
Os

multidisciplinar fundamentam-se no facto de alguns

categorias

profissionais. em  equipa
cuidados nao poderem ser prestados por um Unico
profissional, disciplina ou organizagdo, melhorando

0S recursos e resultados em salde. Ha uma
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crescente necessidade de parcerias a estabelecer
entre os profissionais e o grande desafio é
desenvolver a capacidade de trabalhar em equipas
eficazes (Neves, 2012).

A multi profissionalidade e interdisciplinaridade
baseiam-se na comunicagdo entre os sujeitos que
constroem a préatica e que interagem entre si. A
equipa tem de compreender a diversidade dos seus
componentes, as competéncias e os saberes dos
seus profissionais, e tirar partido disso no beneficio
de todos e principalmente da pessoa alvo de
cuidados. A pratica ndo devera ser apenas
multiprofissional, em que num mesmo contexto
trabalham varios profissionais, mas multidisciplinar,
em que as varias disciplinas aprendem das outras,
com as outras e sobre as outras. O trabalho em
equipa multidisciplinar exige ndo sé colaboragéo,
mas sobretudo interagdo e negociagdo entre 0s
seus membros, visando o desenvolvimento de
capacidades de entrelagamento multidisciplinar na

construgdo de uma interdisciplinaridade nos

cuidados de saude a pessoa. Esta
interdisciplinaridade ~ pressupde  um  olhar
transversal capaz de revelar aspetos antes

inexplorados que se tornam presentes na
interligacdo entre as disciplinas que compdem o
mesmo «todo» de conhecimentos. E necessario
diluir o conhecimento das diferentes disciplinas
num todo de relagbes que podem contribuir para
compreender a complexidade do ser humano alvo
de cuidados (Neves, 2012).

O ponto de partida desta Revisdo Sistematica
tomou forma através da formulagdo da questéo,
que tem de ser claramente definida. A questdo tem
como objetivo impulsionar cada passo deste

processo e deve ser apreciada ao longo das
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diversas fases (Craig & Smyth, 2004). Uma
questao bem formulada vai proporcionar um maior
potencial, na procura da evidéncia relevante que ira
ser aplicada posteriormente (Craig & Smyth, 2004).
Para a formulagdo da pergunta de partida foi

utilizada a metodologia PICO.

P | C (0]
Problema, Intervengéo Comparagao Outcome
pessoa,
populagéo
Plano de
Pessoa com cuidados Sem Quais os
doenca centrado na comparagao beneficios?
cronica pessoa com
doenga crénica,
em equipa

multidisciplinar

Pergunta: Quais os beneficios do plano de
cuidados centrado na pessoa com doenga cronica,
em equipa multidisciplinar? Com a formulagdo
desta pergunta e realizagdo desta revisdo
sistematica da literatura temos por objetivos
realizar uma sintese das evidéncias primarias
disponiveis, adquirir conhecimentos acerca da
tematica do plano de cuidados centrado na pessoa
com doenga cronica e perceber quais 0s seus
beneficios, bem como facultar um ponto de partida
para futuros estudos nesta area.

Método de Revisao Sistematica

O presente artigo de Revisdo Sistematica de
Literatura seguiu a metodologia indicada no Joanna
Briggs Institute Reviewer's Manual (JBI, 2014).

Estratégia de Pesquisa e Identificacio dos
Estudos

As Revisdes Sistematicas de Literatura exigem
uma pesquisa extensa, 0 que permite a
identificagdo da melhor evidéncia disponivel. Uma
boa pesquisa da literatura proporciona uma boa
base para a resolucdo das questdes desenvolvidas

(Craig & Smyth, 2004). Com vista a realiza¢do da
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presente revisdo sistematica da literatura foi
realizada uma pesquisa em bases de dados de
reconhecido carater cientifico. Inicialmente foi
definida a pergunta de investigagdo em formato
PICO e

conjugadas com a palavra AND. A pesquisa

estabelecidas as  palavras-chave
ocorreu durante 0 més de Janeiro de 2018 nas
bases de dados B on e Ebsco Host e foram
adotados fatores limitadores de pesquisa como a
data de publicagéo dos artigos entre 0 ano de 2014
e 2018,

especialistas e publicados em revistas académicas.

apenas texto integral revisto por
Os participantes nos estudos deveriam ser apenas
pessoas com doenga cronica as quais foi
submetido o plano de cuidados centrado na pessoa
em equipa  multidisciplinar.  Nos  artigos
selecionados ocorrem pessoas com doencas
cronicas como Diabetes Mellitus, Depressédo e
Deméncia. Ocorre como interveng&o a aplicagao do
plano de cuidados centrado na pessoa com doenca
cronica em equipa multidisciplinar com vista a
perceber os beneficios da sua mobilizagdo. Os
tipos de resultados s&o Identificar quais o0s
beneficios da mobilizagdo do plano de cuidados
centrado na pessoa com doenga cronica, em
equipa multidisciplinar. No que respeita aos tipos
da

considerara projetos de estudos experimentais,

de estudos, parte quantitativa revisao
incluindo ensaios clinicos randomizados, ensaios
clinicos nao randomizados e prospetivos. O
componente qualitativo da revisdo considerara
estudos que se concentram em dados qualitativos.
A estratégia de pesquisa esta esquematizada na

tabela seguinte.
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Pergunta de Investigagdo Palavras-chave Critérios de inclusdo Critérios de exclusio Bases de
dados
Quais 0s beneficios do plano | Benefits of person | Data de publicacdo entre 2014-2018 | Mo responder & pergunta EBSCO
de cuidados centrado na centred care plan Texto Integral revisto por de Investigacdo Host
pessoa com doenga cronica, AND especialistas Tipo de estudo-devem ser
em equipa multidisciplinar? Chronic Disease Publicado em revistas académicas apenas fontes primérias B Cn
AND Idioma Ingkés

Health Care teams

Assunto: Equipas de cuidados de

salide
Tipo de participantes: Pessoas com

doenca cronica

Estudos experimentais, ensaios
clinicos randomizados, ensaios
clinicos ndo randomizados,
prospetivos e estudos qualitativos

O processo de pesquisa e eleicdo dos artigos
assume-se em dois passos:

e Selecdo: uma apreciagéo inicial que ocorreu a
seguir a uma pesquisa e que respondeu a
questdo: “deve este artigo ser consultado?”
(Joanna Briggs Institute, 2015, P.11).

e Apreciacao Critica: ocorre quando o artigo foi
consultado e deve-se responder a questao:
‘deve este artigo ser incluido na revisao?”
(Joanna Briggs Institute, 2015, P.11).

A execugéo destes dois passos prende-se com
a pesquisa nas diversas bases de dados
disponiveis, utilizando as mesmas palavras-chave.
Posteriormente, ap6és os resultados obtidos, €
necessario perceber se existem artigos repetidos
nas bases de dados, seguindo-se da leitura dos
titulos, palavras-chave e resumos dos mesmos, por
forma a perceber se sdo adequados a revisdo
sistematica de literatura que pretendemos elaborar.
Posteriormente, feita esta sele¢do, é necessaria
uma leitura integral dos artigos que aparentam dar
resposta a pergunta de investigagao, por forma a
perceber se realmente sdo Uteis para a realizagéo
da revisdo sistematica da literatura, qual o tipo de
estudo e métodos utilizados. Todo este processo
se encontra no

esquematizado fluxograma
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apresentado, baseado no do protocolo da Joanna
Briggs Institute.

Avaliacao da Qualidade Metodoldgica

Com vista a avaliagdo da qualidade metodoldgica
dos cinco artigos selecionados foram aplicadas as
grelhas de avaliacdo critica da Joanna Briggs
Institute. A qualidade metodolégica da revisdo e
avaliagdo critica dos artigos selecionados foi
assegurada por dois avaliadores independentes,
utilizando instrumentos de apreciacdo critica
retirados do protocolo de Joanna Briggs Institute
(Joanna Briggs Institute, 2015).

Extracao de Dados

A extracdo de dados permite resumir os detalhes
pertinentes de cada estudo. Os apéndices de
extracdo de dados devem ser desenvolvidos de
forma a providenciar os detalhes e as evidéncias
necessarias a resposta da pergunta estabelecida
inicialmente (Joanna Briggs Institute, 2015). A
extragdo de dados dos artigos incluidos foi
realizada por dois revisores independentes.

Abaixo encontra-se descrita a informacdo extraida
dos artigos considerada mais pertinente por forma
a responder a questdo de partida: “Quais os
beneficios do plano de cuidados centrado na
pessoa com doenga cronica, em equipa
multidisciplinar?”. A informagdo foi retirada dos
artigos com base nas grelhas de extracao de dados
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[ Screening ] [ Identiﬁcalion]

Pubmed ‘;g;t:]éqg
=0 | | Tcenter | | =] | | Tn= | | (n=eg) | | &R
Registos duplicados entre cruzamentos e entre as bases — removidos
(n=0)
A
Pubmed ‘ Scielo, J ‘ Ebsco Host J ‘ B-on J Web of
n=0 n=0' n=6 n=62 cience
(n=0) n=0) (n=6) (n=68) Senee

Excluidos na avaliagio de titulos e
resumos
(n=69)

Artigos gue ndo se relacionam com o tema da nossa revisdo sistematica da
literatura e metodologias que ndo correspondem ao pretendido (revistes
sisternaticas da literatura).

—

Artigos completos recuperados [n=5)

.

Artigos completos
excluidos — inelegiveis

Dos artigos 5 que restaram apos a avaliagio de titulos e resumos, esses mesmos sdo
adequados 3 revisdo sistemética da literatura, d3o resposta a pergunta de investigacdo e

(n=5)

utilizam métodos adequados.

Amostra Final (n=5)

[ Included } [,E,l,igi.b.i.l.i.tu ]

da Joanna Briggs Institute para estudos
quantitativos e qualitativos.
No artigo Interprofessional  collaboration

regarding patients’ care plans in primary care: a
focus group study into influential factos, através da
analise de dados, foi possivel constatar que as
necessidades das pessoas com doengas cronicas
sdo complexas e ndo podem ser satisfeitas pela
acdo de um Unico profissional. Este estudo
decorreu em margo de 2013 e estavam envolvidos
31 participantes, dos quais 16 eram experts e 15
eram profissionais de saude. Neste sentido, e para
prestar cuidados eficientes, seguros e de alta
qualidade, é necessdria a colaboragdo de
diferentes profissionais de saude. A IPC integra a
pessoa doente, prestadores de cuidados, familias e
comunidade. Toma em consideragéo a perspetiva
da pessoa, principalmente nos seus objetivos
pessoais, que formam a base para o planeamento
dos cuidados prestados. Sendo assim, a
formulagdo e desenvolvimento de planos de

cuidados centrados na pessoa, sao usados como

estratégias uteis para integrar a perspetiva da
pessoa no processo de decisdo, tendo em conta os
seus objetivos e necessidades especificas. Os
objetivos da pessoa séo partilhados com a equipa
de cuidados, estes sao discutidos em conjunto com
a equipa multidisciplinar, que ira desenvolver um
plano de cuidados mediante a negociacdo e
adaptagdo aos objetivos da pessoa, por forma a
desenvolver um plano de cuidados centrado na
mesma, que se assume como colaborativo e
dinédmico. De acordo com este artigo, no cuidado a
pessoa com doenga cronica, esta colaboragdo
interprofissional ainda ndo foi totalmente
implementada e é vista como um desafio, por ser
considerada dificil integrar a perspetiva da pessoa

no planeamento dos cuidados.

De acordo com o artigo, Workforce development
to provide person-centered care, a partir de uma
analise de casos reportados pelos trabalhadores
sobre as suas experiéncias de atuacdo com
pessoas com deméncia e/ou depressdo e seus

cuidadores, mobilizando cuidados centrados na
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pessoa, conseguiu-se perceber que estes s&o
vistos como um sin6nimo de qualidade dos
cuidados prestados. Este estudo decorreu de 31 de
marco de 2014 a 30 de junho de 2014, e envolveu
a participagdo de 16 CCA’'s. Para além disto,
melhoram o estado de saude das pessoas,
especialmente dos idosos e esta cada vez mais a
ser implementado em unidades de longa duracao.
Varios estudos demonstram que o plano de
cuidados centrado na pessoa tras consigo
beneficios para a pessoa e para os profissionais,
como uma maior satisfacdo e a capacidade de
prestar cuidados individualizados. Tem impacto
também no estado psicoldgico das pessoas, pois
reduz sentimentos de incompreensédo e reduz os
niveis de agitagdo nas pessoas com deméncia. O
plano de cuidados centrado na pessoa reduz os
sintomas associados a deméncia, que estdo por
sua vez associados ao burnout dos cuidadores,
fraca manutengdo e gestdo das diversas
comorbilidades e excessivos custos em saude. Foi
ainda demonstrado que apds 12 meses de
aplicagdo da intervencdo dos CCA’s (equipa
treinada para prestar cuidados centrados na
pessoa no domicilio), ocorreu um declinio dos
sintomas depressivos, bem como do stress do
cuidador, demonstrando assim que os planos de
cuidados centrados na pessoa podem ser
implementados na comunidade, no domicilio das
pessoas, melhorando os resultados em saude,
incluindo os sintomas associados & deméncia e/ou

depressao.

Relativamente ao artigo The effectiveness and
cost effectiveness of the PAtient-Centred Team
(PACT) model: study protocol of a prospective

matched control before-and-after study, este teve
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como base a avaliagdo de um modelo de cuidados
integrados, designado Patient Centred Team
(PACT), em dois hospitais da Noruega do Norte,
em pessoas com varias condigdes de saude de
carater cronico. Este estudo decorreu num periodo
de 6 a 12 meses, envolvendo 600 pessoas em
cada grupo (intervengdo e controlo). Com este
estudo foi possivel perceber que a utilizagdo do
modelo de cuidados PACT, ocorre a capacidade de
diminuir as hospitalizacbes no seu numero e
duragdo e ainda aumentar a ades@o ao regime
terapéutico. A implementacdo do PACT ¢
considerada um projeto de larga escala que visa
facilitar os cuidados mais integrados e
coordenados. Assim, as equipas multidisciplinares
de cuidados centrados na pessoa sdo, neste
sentido uma forma de providenciar cuidados a
pessoas com doengas de longo termo e com
necessidades complexas, de uma forma mais

efetiva e com melhor relagao custo-beneficio.

No que diz respeito ao artigo Building the
evidence for integrated care for type 2 diabetes: a
pilot study, este apresentou como objetivo avaliar o
impacto da implementagdo de um modelo de
cuidados integrados para pessoas com Diabetes
tipo 2, 0 modelo IDEAS, em contexto hospitalar e
em clinicas, incidindo em varios aspetos: na
angustia sentida pelas pessoas com diabetes,
baseando-se na experiéncia das mesmas, na
qualidade dos cuidados prestados a pessoa com
diabetes, na avaliacdo da autogestdo da doenca e
valores de hemoglobina glicada. Este estudo
decorreu durante 6 meses e envolveu 56 pessoas
para um primeiro estudo, relativamente a avaliagéo
do impacto do modelo integrado de cuidados e 92

pessoas no segundo estudo, transversal, respetivo
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aos clientes atendidos nos dois servigos. Com esta
avaliagdo percebeu-se que ndo houve efeito na
angustia sentida pelas pessoas, bem como na auto
autogestao da diabetes. No entanto, participantes
da equipa de cuidados submetidos ao IDEAS
destacaram a qualidade dos cuidados que lhes
foram prestados, nomeadamente ao receberem
acompanhamento constante, mais consistente, por
ser mais facil marcar consultas, tendo sido também
identificado, através da monitorizagdo destes
valores, a diminui¢do dos valores de hemoglobina
glicada. Os cuidados integrados por varios
profissionais de salde tém em vista a sua
continuidade e adaptagdo as necessidades
de

suportadas economicamente por varias instituicoes.

individuais saude das pessoas, sendo

Por ultimo, foram extraidos os dados do artigo
Designing and evaluating an interprofessional
shared decision-making and goal-setting decision
aid for patients with diabetes in clinical care —
systematic decision aid development and study
protocol. Este tem como objetivo desenvolver e
testar um conjunto de ferramentas para tomada de
decisdo partilhada interprofissional e para a
definicdo de objetivos na prestagéo de cuidados a
pessoas com diabetes e outras doengas cronicas.
Neste estudo estiveram envolvidos 13 participantes
por grupo e foram convidadas mais 16 pessoas a
participar. Concluiu-se assim, que a tomada de
decisdo partilhada interprofissional em conjunto
com a utilizacdo das ferramentas para definicdo de
objetivos para pessoas com diabetes e outras
doengas cronicas pode ajudar a priorizar 0s
cuidados individuais  de

pessoas com
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multimorbilidades. Adotando a tomada de deciséo
partihada como modelo de cuidados, onde a
pessoa define objetivos e gere as suas prioridades
com 0 auxilio de varios prestadores de cuidados,
ocorre um potencial enorme para melhorar a
qualidade de vida das pessoas com diabetes tipo 2.
Com vista a ajudar as pessoas a alcangar 0s seus
objetivos e a gerir multiplos fatores de risco, uma
tomada de decisdo partilhada é importante para
auxiliar nas decisbes e facilitar a priorizagdo das
opgdes de tratamento tendo ainda o potencial de

melhorar os cuidados prestados.
Sintese dos Dados

A sintese dos dados dos estudos foi realizada
por meta sintese para os dados qualitativos (3) e
meta analise para os dados quantitativos (2). Dois
revisores independentes realizaram a sintese dos

dados.
Apresentagao dos Resultados

Os resultados extraidos dos artigos encontram-
se compilados no quadro apresentado abaixo,
baseado no protocolo da Joanna Briggs Institute.
Desta forma, é possivel comparar todos os dados
relevantes dos artigos selecionados, com o fim
ultimo de concluir: quais os beneficios do plano de
cuidados centrado na pessoa com doenga cronica,

em equipa multidisciplinar.

Interpretacao dos resultados
A presente Revisdo Sistematica da Literatura

pretende responder a pergunta: “Quais 0s

beneficios do plano de cuidados centrado na
com doenca em equipa

pessoa cronica,

multidisciplinar?”.
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Com vista a obtencdo de uma resposta a referidos por cada um dos artigos, com vista a

pergunta PICO inicialmente elaborada, saber quais

os beneficios do plano de cuidados centrado na

pessoa com

multidisciplinar,

doenga cronica, em

equipa

foi realizada uma pesquisa e

extragdo de dados de cada artigo selecionado,

seguindo-se da

compilagdo  dos

beneficios

condugao para a resposta a pergunta de partida.

O artigo Interprofessional

collaboration

regarding patients’ care plans in primary care: a

focus group study into influential factors refere que

0 modelo de cuidados centrado na pessoa é

importante uma vez que, para prestar

eficientes,
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cuidados

seguros e de alta qualidade, é
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de
profissionais de saude. Este modelo integra a

necessaria a  colaboragéo diferentes
pessoa doente, prestadores de cuidados, familias e
comunidade. Toma em consideragdo a perspetiva
da pessoa, integrando-a no processo de tomada de
decisdo tendo em conta os seus objetivos e
um

necessidades especificas, sendo assim,

modelo colaborativo e dinamico.

No artigo Workforce development to provide
person-centered care, foram reconhecidos como
beneficios do plano de cuidados centrado na
pessoa: a melhoria do estado de saude das
pessoas, especialmente dos idosos. No entanto, os
beneficios ndo sdo reconhecidos apenas para as
pessoas doentes, mas também para o0s
profissionais, como uma maior satisfagdo e a
capacidade de prestar cuidados individualizados. O
plano de cuidados centrado na pessoa tem impacto
igualmente no estado psicoldgico das pessoas com
doenga crénica, pois reduz sentimentos de
incompreenséo, niveis de agitacdo na pessoa com
deméncia e sintomas associados @ mesma, bem
como o stress do cuidador. Foi assim entendido
que o plano de cuidados centrado na pessoa pode
ser implementado na comunidade, no domicilio das
pessoas com doenga cronica, melhorando os

resultados em saulde.

The

effectiveness and cost effectiveness of the PAtient-

Seguidamente, consta no artigo
Centred Team (PACT) model: study protocol of a
prospective matched control before-and-after study,
que a aplicagdo de um modelo de cuidados
centrado na pessoa diminui as hospitalizagdes no
seu numero e duragdo, aumentando ainda a

adesao ao regime terapéutico. Assim, as equipas
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multidisciplinares de cuidados centrados na pessoa
sao, neste sentido uma forma de prestar cuidados
a pessoas com doengas cronica, com
necessidades complexas, de uma forma mais

efetiva e com melhor relagao custo-beneficio.

Ja no artigo Building the evidence for integrated
care for type 2 diabetes: a pilot study, foi referido
que 0s cuidados integrados, em equipa
multidisciplinar, prestados por vérios profissionais
de saude tém em vista a sua continuidade e
adaptacdo as necessidades individuais de saude
das pessoas com doenga cronica, sendo
suportadas economicamente por varias instituicoes.
Destacou-se ainda a qualidade dos cuidados
prestados, nomeadamente ao  receberem
acompanhamento constante, mais consistente, por
ser mais acessivel a marcagao de consultas, tendo
sido também identificada a diminui¢&o dos valores

de hemoglobina glicada.

Por ultimo no artigo Designing and evaluating an
interprofessional shared decision-making and goal-
setting decision aid for patients with diabetes in
clinical care — systematic decision aid development
and study protocol , foi referido que o modelo de
cuidados centrado na pessoa € importante, uma
vez que, a adogao da tomada de decisdo partilhada
interprofissional, como modelo de cuidados, ajuda
a priorizar os cuidados individuais de pessoas com
multimorbilidades, bem como melhorar a qualidade
de vida das pessoas com diabetes tipo 2. Com
vista a ajudar as pessoas a alcangar 0s seus
objetivos e a gerir multiplos fatores de risco, uma
tomada de decisdo partilhada é importante para

auxiliar nas decisbes e facilitar a priorizagdo das
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opgdes de tratamento tendo ainda o potencial de

melhorar os cuidados prestados.

Com base nos dados extraidos de todos os
artigos foi possivel compreender os beneficios da
utilizagdo de um plano de cuidados centrado na
pessoa, respondendo assim a nossa questdo de
partida:"Quais os beneficios do plano de cuidados
centrado na pessoa com doenga cronica, em
equipa multidisciplinar?”. Assim, e de acordo com a
literatura selecionada para a realizagdo desta
revisdo sistematica, podemos afirmar que a
mobilizagdo de um plano de cuidados centrado na
pessoa com doenga crénica tem um impacto
positivo, ndo sd para a pessoa, mas também para a
equipa multidisciplinar. O plano de cuidados
centrado na pessoa demonstrou varios beneficios,
de acordo com os artigos analisados, tais como:
uma prestagdo de cuidados eficientes, seguros e
de qualidade, integragédo da pessoa no processo de
tomada de decisdo, envolvendo ndo s6 a pessoa
como também a familia, diminuicdo do tempo de
internamento, aumento da qualidade de vida das
pessoas, maior adesao ao regime terapéutico, boa
relacdo custo-beneficio, impacto positivo no estado
psicolégico de pessoas com deméncia, reduzindo
ainda os sintomas demenciais e o stress do
de

incompreenséo e niveis de agitagdo nas pessoas

cuidador, como também sentimentos
com deméncia. Em pessoas com diabetes, o

acompanhamento  constante  demonstrou  a
diminuicao dos valores de hemoglobina glicada. Foi
demonstrada ainda que uma tomada de deciséo
partilhada concorre para a priorizagdo das opgdes
de tratamento, melhorando os cuidados prestados

a pessoa com doenga cronica.
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Conclusao
Os estudos incluidos apresentam resultados
sobre os beneficios do plano de cuidados centrado
na pessoa com doenga cronica, em equipa
multidisciplinar. A intervencdo aplicada foi a
mobilizagdo do plano de cuidados centrado na
pessoa com doenga cronica em equipa
multidisciplinar, com vista a perceber quais 0s seus
beneficios. Foi possivel perceber que ocorrem
beneficios para a pessoa alvo dos cuidados e sua
familia mas também para a equipa multidisciplinar.
Assim sendo a resposta a pergunta de investigagéo
‘Quais os beneficios do plano de cuidados
centrado na pessoa com doenga cronica, em
equipa multidisciplinar?” é:
e Uma prestacdo de cuidados eficientes, seguros
e de qualidade;
e A integragdo da pessoa e familia no processo
de tomada de decisao;
¢ Diminuigéo do tempo de internamento;
¢ Aumento da qualidade de vida das pessoas;
e Maior adesé&o ao regime terapéutico;
¢ Boa relagdo custo-beneficio dos cuidados;
e Impacto positivo no estado psicolégico de
pessoas com deméncia;
e Reducdo dos sintomas demenciais e do stress
do cuidador;
e Reducao de sentimentos de incompreensao;
¢ Reducéo da agitacao psico motora nas pessoas
com deméncia;
¢ Diminuigao do valor de hemoglobina glicada em
pessoas com diabetes Mellitus;
e Tomada de decisdo partihada entre os

familiares, pessoa com doenga cronica e
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profissionais, 0 que concorre para a priorizagéo

das opgdes de tratamento;
e Melhoria dos cuidados prestados a pessoa com

doenga cronica.

Implicagoes para a pratica

A intervengdo considerada nesta reviséo
sistematica de literatura mostrou-se eficaz e pode
ser util na pratica por forma a uma prestagéo de
cuidados mais eficaz acompanhada de uma
de

sentimentos

dos internamento,
do de

incompreensdo dos cuidadores informais. Estes

diminuig&o tempos

diminuicao stress e
factos tém implicagdo para a pratica uma vez que é
possivel a prestacdo de cuidados de uma forma
holistica reconhecendo a pessoa com doenca
cronica em todas as suas dimensbes bio psico
sociais. Por outro lado, esta multidisciplinariedade
na mobilizagdo do plano de cuidados permite que
todos os profissionais se complementem na sua
pratica com o fim ultimo da prestacao de cuidados
de exceléncia a pessoa com doenga cronica.

Implicagbes para a investigagao

Por forma a reforgar a evidéncia atual acerca
dos beneficios do plano de cuidados centrado na
pessoa com doenga cronica

em equipa

multidisciplinar ~ serdo  necesséarios  estudos
adicionais de elevada qualidade de forma a
atualizar a meta analise e meta sintese de
resultados sensiveis. Estudos futuros devem ter em
consideragdo dados como a dor e satisfacdo da
pessoa com doenga cronica submetida ao plano de
cuidados centrado na pessoa, bem como da sua
familia. Por outro lado, sera também necessario
perceber quais os beneficios da aplicagao do plano

de cuidados centrado na pessoa com doenca
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crénica, na propria equipa multidisciplinar e de que
modo isso afeta 0 bem estar dos profissionais e

relagdes interpessoais.
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Segurancga no utente: a eletrocirurgia. Revisao de literatura
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Introdugao

A prestacdo de cuidados de saude pela sua
complexidade e pelas atividades que desenvolve,
comporta um grau de risco ponderavel, que nunca
é igual a zero, no entanto é fundamental garantir ao
utente a maior seguranga possivel, o que confere a
gestdo do risco uma importéncia inestimavel. A
qualidade é multifacetada e poderemos de forma
simplista defini-la como — fazer a “coisa certa”, da
forma certa, no momento certo e para o doente
certo (Fragata, 2006). Esta definicdo varia de
acordo com quem a avalia, ou seja, difere se for da
perspetiva do profissional de saude, dos gestores
hospitalares, dos utentes ou do proprio governo.

A preocupagdo da qualidade baseia-se na
premissa de fazer chegar ao maior nimero de
cidaddos o melhor nivel de cuidados possivel.
Neste ambito, Nunes (2006) afirma que desde ha
muito tempo que os enfermeiros se preocupam
com as questdes da qualidade, mas que, sb
recentemente comegaram a valoriza-la, numa
logica de seguranca em que esta deve ser
encarada como uma componente critica da
qualidade. Sendo a seguran¢a do utente uma das
bases essenciais para que se atinja a exceléncia
dos cuidados, esta responsabilidade envolve todos
0s que estao diretamente ligados a prestacdo dos
mesmos. Nessa perspetiva, a Organizagdo Mundial
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de Saude (OMS) criou a World Alliance for Patient
Safety em 2004, pela crescente preocupagao face
a incidéncia dos erros e consequente prejuizo na
qualidade dos cuidados, fomentando uma cultura
de seguranga. Para a Ordem do Enfermeiros (OE),
“a seguranca dos clientes deve ser a preocupacao,
0 objetivo e a obrigacdo pratica de todos os
enfermeiros, com vista a protecdo dos direitos dos
clientes e cuidados seguros bem como da sua
dignidade”. Foram definidos como objetivos deste
trabalho os seguintes: adquirir conhecimentos no
ambito do risco clinico e do ambiente seguro em
contexto da enfermagem perioperatoria; aprofundar
0s conhecimentos acerca dos conceitos basicos da
eletrocirurgia; desenvolver conhecimentos teorico-
praticos para a prevencdo dos riscos associados a

utilizacao da eletrocirurgia.
A eletrocirurgia

Atualmente, a eletrocirurgia € um procedimento
utilizado com grande frequéncia na maioria das
cirurgias. E uma tecnologia que se tem vindo a
desenvolver de forma assaz, assumindo um papel
de relevancia na cirurgia moderna. A aplicagédo
direta de calor nos tecidos foi utilizada ao longo da
histéria, como forma de parar hemorragias e
feridas.

esterilizar A cauterizagdo difere da

eletrocirurgia, uma vez que esta utiliza energia de
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alta frequéncia para cortar e coagular os tecidos,

sendo por isso o termo ‘“cautério” usado
erradamente para descrever alguns tipos de
eletrocirurgia. A eletrocirurgia pode sim ser definida
como o processo de destruicdo dos tecidos pelo
uso controlado da eletricidade. Associado a este
conceito, encontramos a definigho de bisturi
elétrico, que é descrito por Grinenwald (2000) como
sendo “um aparelho que produz corrente elétrica de
alta frequéncia (AF), em que se utiliza o efeito
térmico sobre os tecidos organicos. A medida que a
corrente elétrica é transmitida, o calor é gerado em
quantidades  suficientes para  produzir a
vaporizagao, corte e/ou coagulagdo dos tecidos”.

Os beneficios da eletrocirurgia incluem a
capacidade de se efetuar corte em locais precisos
com perda sangue limitada, diminuindo o risco de
hemorragia; incisao estéril; inibicdo da propagagéo
de bactérias; rapida coagulacdo e melhor
visualizagdo do campo operatério e maior
rentabilidade do tempo cirurgico. Em contrapartida,
as suas desvantagens relacionam-se com 0s riscos
associados: 0 uso elevado da poténcia podera
levar a uma excessiva coagulagdo e consequente
morte dos tecidos (necrose); o seu uso é
condicionado na presenga de determinados
agentes anestésicos, por serem elementos
inflamaveis; necessidade de especial atengéo
durante a sua utilizagdo no que se refere a
variagbes de corrente elétrica e formagéo e treino
para um uso adequado (Bezerra, 2009, citado por
Tomasi, 2013).

O corpo humano é um condutor de eletricidade
devido a presenga de ides de sodio e cloro,
contudo ndo é um condutor perfeito, uma vez que

opde uma certa resisténcia a passagem da

66

corrente (Grinenwald, 2000). A corrente elétrica flui
quando os eletrdes de um atomo se movem para
outro atomo de forma adjacente, através de um
circuito. A for¢ca com que lidera estes movimentos
(voltagem) constitui a forca motriz da corrente
contra a resisténcia do circuito. Quando os eletroes
encontram essa resisténcia,
(Bisinotto et al, 2016).

A existéncia de uma porta de entrada de

produzem calor

corrente, associada a resisténcia que os tecidos
de

temperatura, que sera utilizado para controlo da

oferecem, provoca um foco elevado
hemorragia por coagulagdo ou para corte dos
tecidos por destruicdo das células. Para que a
corrente flua é necessario um circuito continuo. A
eletricidade tem 3 principios basicos: segue sempre
0 caminho de menor resisténcia; procura sempre
retorno para um reservatorio de eletrdes, tais como
0 solo; e deve existir sempre um circuito completo
(Bisinotto et al, 2016).

Dependendo de alguns parémetros como o da
voltagem, poténcia e frequéncia, € possivel realizar
diferentes tipos de cortes com o bisturi elétrico
(Silva, citado por Tomasi, 2013):

- Corte: se for utilizada alta dose de poténcia, 0
aquecimento sera rapido e forte indo de 37°C até
100°C. corre explosdo da membrana celular, com
evaporagao do conteudo intracelular, ocorrendo o
corte;

- Coagulagdo: é obtida pelo aumento da
temperatura de 45°C a 80°C. Com baixa densidade
de poténcia o0 aquecimento € lento e fraco, o calor
produzido dentro da célula provoca evaporagéo de
agua, diminuigdo do volume celular, surgindo a

coagulacao.
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Circuit — / Current

Impedance/Resistance

Figura 1 - Circuito elétrico basico em eletrocirurgia In COVIDEN
(2008). Evidence Based Recommended Practices for Eletrosuraery

- Cauterizagdo ou dissecdo: a superficie do
tecido seca e forma um fragmento de tecido morto,
em que os liquidos se evaporam até que o tecido
seque completamente. Ocorre um aumento da
temperatura entre 80°C e 100°C.

Na sala cirurgica o circuito elétrico € composto
pela unidade eletrocirurgica ou bisturi elétrico, pelo
utente e pelos elétrodos ativo e de retorno ou
dispersivo (Figura 1). A voltagem é fornecida pelo
gerador, que através de energia elétrica comum de
baixa frequéncia (60 Hz), gera correntes de altas
frequéncias (0,4 a 3 MHz) e voltagens elevadas
(400 a 500 v) (Figura 2). O uso de correntes de AF
previne a contragdo muscular que pode ser
provocada pela passagem de baixas frequéncias
pelo corpo, bem como evita a fibrilhagéo cardiaca
por ndo penetrar de forma correta nos 6rgdos. A
corrente é libertada através do elétrodo ativo,
percorre 0 corpo do utente, encontrando resisténcia

determinada pelos tecidos (impedancia). No fim do

60 Hz 100 kHz
3 :

550 - 1550 kHz

| g LA M i d v
Household  Musclo and Nerve AM Radio
Appliances  Stimulation Coases

Figura 2 - Espelro slelromagnglico in Munro, G.
Maicom (2012), Fundamentds of gletrosurgery, Part |,
Principles of Radiofrequency energy of surgery, The
SAGES. Manual on the fundamental use of surgical

ensrgy
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circuito esta corrente abandona o corpo do utente
através de um elétrodo neutro ou dispersivo (placa)
retornando a unidade eletrocirurgica (Bisinotto et al,
2016).

Tipos de eletrocirurgia

Existem duas formas de funcionamento da unidade
eletrocirdrgica: a monopolar e a bipolar. Quando se
utiliza a modalidade monopolar, a corrente elétrica
é produzida pelo gerador e é distribuida pelos
tecidos do utente através de um elétrodo ativo. A
corrente atravessa os tecidos e retorna ao gerador
por um elétrodo neutro ou dispersivo. Este
procedimento envolve trés componentes:

. Uma unidade eletrocirurgica ou gerador;

Um elétrodo ativo;

Um elétrodo dispersivo.

Figura 3 - Componentes de uma unidade de eletrocirurgia in MEGADYNE

(2010), The Eletrosusgical Authority, Principles of Eletrosurgery

A forma bipolar, consiste na utilizagédo de uma
corrente elétrica em que o circuito € completado
usando dois polos paralelos, proximos entre si, tal
como entre as faces laterais de uma pinga, sendo
um dos polos positivo e 0 outro negativo ou neutro.
Como estes estdo proximos, uma pequena
voltagem é exigida para alcancar o efeito desejado.
A presenga de um elétrodo dispersivo ou neutro
nao € necessaria porque a corrente nunca percorre
0 corpo do utente uma vez que esta restrita aos
polos positivo/negativo. Este modo envolve: uma

unidade eletrocirirgica ou gerador; um elétrodo
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bipolar positivo e negativo ou neutro.Sintetizando

as principais caracteristicas destes componentes:

Unidade eletrocirirgica ou gerador - Unidade

que produz e fornece a corrente. Esta atravessa o
elétrodo ativo que fornece a energia ao utente. As
unidades eletrocirurgicas tém como finalidade
distribuir energia (corrente) para que permita o
corte, coagulacdo ou ambos. Geralmente é
composto por acessorios como pedais, elétrodo

ativo e dispersivo.

Elétrodo ativo - Transmite a corrente do
gerador para os tecidos. E o que vai efetuar o corte
ou a coagulagdo. Estes tipos de elétrodos podem
ser reutilizaveis ou de uso unico, sendo estes 0s
mais comuns.Podem ter tamanhos variados,
dependendo do tipo de cirurgia em questéo. Estes
dispositivos sé@o ativados através de um pedal ou
por um comando digital / caneta. Adaptam-se as
unidades eletrocirirgicas através de um fio com
adaptador e na extremidade oposta tém pontas de
encaixe com diferentes formas, de acordo com o
tipo de efeito desejado (gancho, bola, espatula, de
agulha...). Os elétrodos ativos podem ser

monopolares ou bipolares.

Elétrodo dispersivo - pode ser designado de

varias formas: placa, elétrodo inativo, placa terra,

etc. E neste elétrodo que a energia ¢ dissipada e
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reencaminhada para o gerador. Apresenta um
tamanho muito superior em relagéo ao elétrodo
ativo para que a densidade da corrente seja baixa
neste local e assim se evitem queimaduras.
Apresentam varios formatos, todos com finalidades
idénticas.  Atualmente € utilizado  material
descartavel para este efeito, ou seja, sdo utlizadas
placas adesivas impregnadas de gel eletrolitico.
Estas sdo coladas diretamente na pele do utente e
adaptadas ao gerador através de um fio de
encaixe.

O modo monopolar € o mais utilizado em
cirurgia pela sua rapidez, enquanto que o modo
bipolar tem outro tipo de vantagens, uma vez que
nao implica a passagem de corrente elétrica pelo
corpo do utente, consegue o efeito de coagulagao
com valores menores de poténcia, sendo muito
utilizado na neurocirurgia e em oftalmologia ou em
areas que necessitem de microcirurgia vascular
(Castro, 1997).

Avancos tecnoldgicos

A cirurgia, especialmente a laparoscopica,
beneficiou de recentes avangos relativamente ao
material disponivel para as diferentes técnicas
cirirgicas. Este tipo de cirurgia é feito com
elétrodos de grande comprimento, isolados na
parte introduzida na bainha ou no trocar. A
utilizacdo destes procedimentos com elétrodos
bipolares é de valorizar. As técnicas bipolares
fazem-se com poténcias de AF reduzidas, sendo o
risco de fuga de corrente para as bainhas quase
inexistente. No caso de se utilizar o procedimento
monopolar, deve-se reduzir voluntariamente a
regulacdo da poténcia AF, s6 se devendo disparar
a corrente com o pedal quando o elétrodo estiver

em contato com o tecido a seccionar ou coagular
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de forma a evitar eventuais faiscas de atragdo
entre a bainha e a otica (Grinenwald,2001).

Existem no mercado materiais que permitem a
dissecdo e laqueagdes vasculares sem recurso a
fios e tesouras como por exemplo: dissectores
ultrassdnicos e tecnologia diatérmica avangada
(Ultracision e LigaSure). O bisturi harmonico
Ultracision emprega energia ultra-sénica para
realizar um corte preciso e uma coagulagao
controlada. Vibrando 55.500 vezes por segundo, a
lamina desnatura a proteina para formar um
coagulo. A pressdo exercida sobre tecido com a
superficie da lamina provoca a coartagdo do vaso
por tamponamento e selagem do mesmo através
do codgulo de proteina desnaturada. O equilibrio
entre o corte e a coagulagcdo é inteiramente
controlado pelo cirurgido através do ajuste do nivel
de poténcia, tempo de l&mina, da tragéo do tecido e
pressao da lamina. O sistema é composto por um
gerador eletrocirurgico de AF e por uma gama de
instrumentos acessorios. O Ligasure possibilita que
vibragbes ultra-sénicas de baixa frequéncia
permitam corte e coagulagéo rapidos. A hemostase
instantanea resulta numa coagulagdo homogénea
ao longo de todo o comprimento da lamina. A
coagulagdo e o corte simultdneos fazem com que
os procedimentos sejam efetuados rapidamente. A
coagulagao é efetuada em uma baixa temperatura,
sem haver passagem de corrente elétrica pelo
corpo do paciente.

Existem também outros equipamentos como
0s  aspiradores  cirurgicos  ultrassénicos,
ARGON,

eletrocirdrgico para histeroscopia, para artroscopia

eletrocirurgia  por equipamento
assim como para ressetoscopia. Os aspiradores

cirlrgicos ultrassonicos oferecem seguranca e
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eficiéncia na remogao seletiva de tecidos, sem
comprometer os érgéos adjacentes. As pontas de
titnio das suas canetas vibram numa oscilagéo
axial, destruindo e aspirando o tumor, o que diminui
muito o tempo da cirurgia. A sua vantagem é a
remocao de tecido delicado, sem danificar vasos
sanguineos, nervos e outros componentes
adjacentes.

A eletrocirurgia por ARGON permite que este
gas nobre que se ioniza sob tensdes mais baixas
que o ar, sem aumento de temperatura, forme um
verdadeiro pincel de corrente elétrica. O resultado &
uma coagulacao rapida e homogénea, ideal para
grandes areas de sangramento em tecido muito
vascularizado, e em grandes cirurgias. Permite
uma coagulagdo sem contacto direto (menor risco
de infegdo). Pode ser utilizado em cirurgia
convencional ou laparoscépica.

A eletrocirurgia endoscdpica sob irrigagdo
constitui uma pratica frequente na especialidade de
urologia, nomeadamente nas ressecdes prostaticas
Este

procedimento tem por objetivo a remogdo de

transuretrais e ressegbes da bexiga.
fragmentos teciduais e posterior hemostase. E
utilizado um ressetoscopio composto por uma otica
com uma fonte de luz fria, dispositivo de irrigacéo e
de lavagem e um ressetor com um elétrodo movel.
O liquido de lavagem no qual se mergulhara o
elétrodo, ndo deve ser condutor de eletricidade,
porque perderda o seu efeito térmico sobre os
tecidos, provocando lesbes nos mesmos. A
lavagem deve ser feita com um liquido especifico
pouco condutor (ex. glicina), estando o cloreto de
sodio e agua mineral n&o desmineralizada
contraindicadas para o efeito. Este liquido deve ser

frequentemente eliminado, uma vez que na
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presenca de sangue e urina pode tornar-se
condutor de corrente, devendo-se fazer lavagens
frequentes (Grinenwald, 2001).

O sistema de eletrocirurgia para utilizagao
intracavitaria histeroscopica, tem um sistema
composto por um gerador eletrocirirgico de alta
frequéncia, cabo de ligagéo reutilizavel, elétrodos e
um pedal. O elétrodo bipolar deve ser mantido
imerso da solugédo salina normal de irrigagéo, para
correto  funcionamento e evitar aquecimento
eXcessivo.

O equipamento para a artroscopia € um
sistema eletrocirirgico bipolar de radiofrequéncia.
A corrente flui entre o elétrodo ativo e o elemento
do elétrodo de retorno, estando ambos os
elementos ou polos localizados na propria sonda
numa configuragdo bipolar, fornecendo um campo
de energia localizado. Transmite a energia de alta
frequéncia através de uma solu¢do condutora
(solucdo salina normal ou lactato de Ringer). Este
sistema estd contra-indicado nos utentes
portadores de pacemaker ou outros implantes
eletronicos  (sem do

instrucdes  especificas

fabricante).
A seguranga na eletrocirurgia

A eletrocirurgia € uma tecnologia que teve
grandes desenvolvimentos nos Ultimos anos e se
tornou um instrumento de enorme importancia na
cirurgia atual. A maioria dos equipamentos é
considerada segura, embora existam riscos
associados a sua utilizagdo. Sdo varias as lesdes
que podem ser causadas pelo bisturi elétrico, mas
as queimaduras sdo as mais frequentes. Outros
fendmenos associados sdo a estimulagdo de

tecidos excitdveis ou potencial ocorréncia de
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combustdo devido a presenca de gases
anestésicos volateis e inflamaveis. Tal como ja
referido, os geradores podem aplicar energia de
modo mono ou bipolar, sendo o risco maior quando
sdo utilizados instrumentos monopolares pois
maiores quantidades de tecidos estdo expostos a
eletricidade. Ao longo da historia, a eletrocirurgia
tornou-se um dos maiores riscos na sala de
operagdes. No entanto, os avangos da tecnologia
reduziram, mas nao eliminaram o risco de

queimaduras nos  pacientes.  Queimaduras
relacionadas com a eletrocirurgia continuam a
acontecer porque os protocolos de seguranga nao
sdo cumpridos ou porque a equipa falha no
reconhecimento de sinais de perigo. Toda a equipa
perioperatdria € responsavel pela prevengéo destes
acidentes.

Todos os que manipulam o material devem
estar familiarizados com a seguranga na utilizagéo
dos equipamentos.

> Queimaduras: particularmente em relagéo a
modalidade monopolar, existem quatro causas
basicas de queimaduras.

o Queimadura do préprio campo operatorio
resultante do acionamento inadvertido ou
uso inapropriado;

o Aquecimento de solugdes que resultam em
lesdes térmicas;

o Trauma térmico na regido da placa

dispersiva — dano tecidual de retorno;

o Quando a corrente assume um caminho
através do corpo do paciente que ndo o do
elétrodo dispersivo. A interrupcao parcial ou
total do contacto da placa dispersiva com a
unidade

eletrocirirgica  possibilita  a

circulagéo de corrente por vias opcionais. As
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vias opcionais mais comuns s&o o contacto
direto da superficie corporal com a mesa
cirlrgica, elétrodos conectados ao paciente
que possibilitem contacto com o potencial de
terra, ou o contacto do paciente com
de

borracha, para dissipagéo de eletricidade

materiais  condutores, plastico ou

estatica.

> Eletrocussao (choque elétrico): passagem da

corrente elétrica pelo organismo. As suas
consequéncias podem ser sensagdo de
choque, queimaduras, lesdes neurais, asfixia
(paralisia da musculatura respiratéria e dos
centros respiratorios). Correntes de baixa
frequéncia (60Hz) podem causar graves
problemas em tecidos excitaveis, como
contragbes de grandes grupos musculares,
que podem ser erroneamente interpretados
como despertar intraoperatoério do paciente e
arritmias cardiacas graves.

Interferéncias eletromagnéticas: a corrente
elétrica alternada, principalmente quando de
alta frequéncia, gera um campo magnético
que pode produzir interferéncias  no
funcionamento de outros equipamentos. A
melhor forma de prevenir esse evento é 0 uso
de aterramento adequado e de isolamento
eletromagnético dos equipamentos.

Incéndios e explosdes: a producdo de uma
faisca elétrica num ambiente rico em gases e
vapores inflamaveis pode produzir acidentes
catastroficos.  Materiais  inflamaveis na
presenca de atmosferas ricas em gases
comburentes, como o oxigénio, poderao entrar
em combustao rapidamente com uma simples

faisca elétrica. Os liquidos de limpeza e
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desengorduramento da pele, desinfetantes a

base de alcool, podem inflamar-se em
contacto com a faisca do elétrodo ativo. O
cirurgido nao deve, portanto, utilizar o bisturi
elétrico sobre superficies impregnadas de
produtos inflaméveis e devemos zelar para
que a pele esteja perfeitamente seca e os

produtos evaporados.

Todos os profissionais do perioperatério devem

estar atentos a potenciais riscos e ter um papel

ativo na prevencao de lesdes. Pode-se prevenir o

rsco

de acidentes relacionados com a

eletrocirurgia tomando certas precaugdes:

Verificar se os instrumentos tém danos,
principalmente nas areas de isolamento, antes
de os ligar ao gerador;

Verificar quando houver necessidade continua
de aumentar a poténcia pois pode ser
indicadora de problema no sistema;

Respeitar as instru¢des dos fabricantes nos
reprocessamentos do material para prevenir
danos no mesmo;

Seguir sempre as guidelines estabelecidas
para 0 manuseamento do equipamento;

Né&o deixar cabos elétricos ou de fibra 6tica em
zonas de circulagao na sala de operagoes;
Ndo deixar nés por desfazer nos cabos.
Qualquer cabo que parega danificado deve ser
removido de imediato;

Nunca permitir que cabos elétricos entrem em
contacto com superficies molhadas;

N&o pousar objetos em cima do gerador pois 0
sistema de arrefecimento pode nao funcionar

corretamente;
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e Permitir sempre que o gerador faga o seu
proprio check-up, se esta opgao existir, antes
de conectar os cabos;

o Utilizar  sempre

placas dispersivas

adequadas/compativeis com o gerador em

uso;

e Manter o gerador afastado de outros
aparelhos eletronicos para evitar
interferéncias;

e Manter o gerador afastado de fluidos. Nunca
pousar frascos de solugbes em cima do
gerador, mesmo que estejam selados;

e (Cada gerador € desenhado para funcionar
com diferentes configuragcbes de poténcias,
devendo estas ser conhecidas pelos seus
operadores. Se a corrente elétrica encontrar
um caminho alternativo através de roupas
molhadas em contacto com a pele, cabos
deteriorados ou de contacto da pele com
metal, o paciente pode sofrer queimaduras. A
equipa cirrgica também pode  sofrer

queimaduras caso exista um orificio nas luvas

de quem esta a utilizar o bisturi elétrico.

Placa dispersiva

A placa dispersiva ou elétrodo de retorno tem
como objetivo providenciar um regresso seguro da
eletricidade  transmitda entre a  caneta
eletrocirdrgica e o corpo do paciente. Estas levam a
corrente monopolar do paciente
de volta ao gerador (Watson,

2011). Existem muitos tipos de
placas, desde as metélicas, as

placas adesivas seccionadas.

i

feitas de ago inoxidavel e sdo colocadas sob o
paciente. E necesséria a utilizagdo de gel para
tornar a pele melhor condutora da corrente elétrica.
No entanto, este tipo de placas ndo tem
capacidade para monitorizar a qualidade do
contacto e ndo garante o contacto completo com a
pele do paciente pois séo colocadas debaixo da
coxa do mesmo, podendo haver zonas sem
contacto.

Existem também as placas em borracha ou
silicone condutor reutilizaveis (Figura 6). Podem ser
utilizadas com sistemas de seguranca, controlando
0 bom contacto elétrico placa-paciente. A vantagem
deste tipo de placa € o seu menor custo em relagao
a utilizagao quotidiana de placas de uso unico.

As placas dispersivas adesivas de uso Unico
(Figura 7) tém uma camada adesiva ao longo de
toda a placa. Sdo geralmente compostas por um
suporte em matéria sintética flexivel e estanque
guarnecido por uma delgada folha metélica
revestida de gel ou outro produto condutor. O
conjunto & adesivo. Esta promove a condugéo
elétrica e um bom contacto a pele do paciente.
Estas placas existem em modelo simples e de
dupla zona. Somente estas Ultimas permitem o
controlo do bom contacto elétrodo-pele.

As placas devem ter tamanho suficiente para
manter uma ampla area de dispersdo da

eletricidade. A superficie varia de 60cm?2 para

As

reutilizaveis

placas metalicas

(Figura 5) Figa:s

sao

72

Figura 6

Figura 7
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criangas a 170-180cm? para adultos. A poténcia de
saida € limitada a 150 e 400W para criangas e
adultos respetivamente.

A localizagéo da placa é importante. Deve estar
0 mais proximo possivel do local da incisdo e sobre
um musculo, bem vascularizado. Este tem uma
baixa impedéncia e é melhor condutor da corrente
elétrica que a gordura. Ao aplicar a placa desta
de

necessarias no decorrer da cirurgia.

forma, menores doses energia  seréo
Tecido
cicatricial, proeminéncias oOsseas, tatuagens e
cabelo devem ser evitados pois sdo mais
resistentes a passagem da corrente. Deve-se
também evitar o toérax e proximidade com o
coragao. Deve ser sempre inspecionada a zona da
placa, antes e depois desta ser retirada. Qualquer
dano na pele do paciente deve ser reportado.

Sé&o vérias as medidas de segurancga na utilizagao
da placa dispersiva:

o Verificar a pele do paciente antes e depois de
colocar a placa: a pele deve estar seca e sem
pelos nesta zona (pode ser necessaria
tricotomia);

e \Verificar a validade da placa e a sua
integridade. Observar o estado do gel que ndo
deve apresentar zonas secas;

e Usar a placa adequada ao tamanho e peso do
paciente;

eNunca cortar uma placa para que sirva num
paciente;

oA placa deve estar completamente em
contacto com a pele, de forma estanque para
evitar penetragdo eventual de liquidos;

¢ Garantir que o cabo néo fica esticado de modo

a prevenir puxdes;

73

e Aplicar a placa apenas depois do paciente se
encontrar na posicao final;

o N&o assumir que os dispositivos de uso unico
estdo intactos e desprovidos de defeito -
inspecionar sempre;

eNao utilizar placa se estiver a ser utilizada
energia bipolar;

eEvitar molhar com fluidos tais como os
desinfetantes da pele.

Recomendagdes para a prevengao dos riscos

associados a eletrocirurgia
Com vista a reduzir os riscos associados a
existem varias

utilizacdo desta ferramenta,

recomendagbes para o0s profissionais que

trabalham no bloco operatdrio:

» Posicionamento correto do paciente. Este ¢
um dos pontos fundamentais na prevengéo de
acidentes com a eletrocirurgia. O paciente ndo
pode ficar em contacto com qualquer objeto
metalico da mesa cirurgica. Devem-se usar
dispositivos isolantes na mesa e nos apoios de
bragos, pernas e cabeca.

» Outros equipamentos. O bisturi elétrico néo é
0 Unico aparelho ligado sobre o paciente. Os
monitores de vigilancia estdo ligados a este por
elétrodos. Estes ndo devem permitir uma saida
de corrente de alta frequéncia (AF) para a terra.

» Adornos metalicos. Os adornos devem ser
obrigatoriamente retirados e o0s elétrodos
colocados 0 mais distante possivel do campo
operatdrio.

» Isolamento pele contra pele. Quando a
corrente AF, circulando entre o elétrodo ativo e
o elétrodo-placa, incorre no risco de passar nas
zonas de contacto pele contra pele, um risco de

sobreaquecimento destas zonas a passagem da
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corrente ¢ sempre possivel. E, portanto, (til
colocar um campo nas zonas de contacto (entre
coxas, entre os bracos e o tronco).

Sistemas de alarme. Devem estar sempre
ligados e o volume do indicador sonoro de
atuacao do aparelho deve ser mantido em nivel
audivel de forma a ser imediatamente
reconhecido quando o eletrobisturi for acionado
inadvertidamente ou no caso de algum alarme

disparar.

> Gases anestésicos. Os elétrodos ativos ndo

devem ser usados na presenca de gases
anestésicos e de agentes inflamaveis, como
antisséticos da pele. Este cuidado €
particularmente importante em cirurgias de
otorrinolaringologia e de cabeca e pescogo,
devidlo & proximidade com o0s gases
anestésicos.

Poténcia. Deve ser confirmada a poténcia da
unidade eletrocirirgica antes da ativagéo, que
deve ser a mais baixa possivel, a fim de que se
atinja o efeito desejado para corte ou
coagulagdo. Se for necessario aumentar
continuamente a poténcia, devem-se procurar

falhas em todo o circuito.

> Local da placa dispersiva. Geralmente é

ditado pelo local cirurgico.

» Marca-passo / pacemaker. Os doentes que

tenham um marca-passo devem  ser
continuamente monitorizados pois a passagem
da corrente pode interferir. Deve-se ter um
desfibrilnador por perto para o caso de
emergéncias. Recomenda-se usar eletrocirurgia
bipolar sempre que possivel. Caso seja

necessario usar a monopolar, assegurar que a
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distancia ente os elétrodos ativo e dispersivo é a
mais curta possivel.

» Cirurgia cardiaca. Sendo o0 miocardio
extremamente sensivel a certas correntes
elétricas mesmo fracas, a utilizagdo do bisturi
elétrico no coragdo ou na proximidade deste
deve fazer-se com prudéncia. A corrente AF, em
principio, ndo tem efeito excitomotor sobre o
coracao; o perigo reside em certas correntes de
fuga para a terra, nos efeitos parasitas da
corrente AF, nas correntes harménicas ou de
baixas frequéncias.

» Microcirurgia e neurocirurgia. Os bisturis mais
modernos possuem um redutor ou um doseador
de poténcia que permite uma regulagcdo mais
visivel e mais precisa das poténcias de saida, o
que muitas vezes é util em microcirurgia e em
neurocirurgia. A irrigagdo do campo operatério
com soro fisiologico diminui sensivelmente o
efeito da corrente AF. Recomendam-se técnicas
bipolares.

» Doentes com implantes metalicos. As
intervencdes  eletrocirirgicas em  doentes
portadores de proteses articulares metalicas ou
de placas de osteossintese requerem
precaucdes particulares. Deve-se evitar tocar
diretamente no implante com o elétrodo ativo
para evitar a corrosdo do mesmo. Deve-se
também evitar que no seu percurso direto entre
0 elétrodo ativo e a placa, a corrente AF passe
por um implante metalico.

Conclusao
No bloco operatério, os enfermeiros assumem

um papel essencial na gestdo e prevencdo dos

riscos. Gerem os riscos ligados a sua atividade e

ao ambiente cirurgico, organizam e coordenam 0s
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seus cuidados, planeiam as atividades do servico e
participam na elaboragao, aplicagao e avalia¢do de
protocolos. A tomada de consciéncia por parte do
profissional de saude acerca dos riscos é 0
primeiro passo para a detegéo e implementacédo de
medidas preventivas e corretivas. A gestao do risco
tem assim por objetivo prevenir ou eliminar os
riscos para utentes e profissionais, promover uma
cultura de seguranca e consciencializar 0s
intervenientes para a problematica do risco,
reduzindo os custos e produzindo ganhos na
saude.

Sendo a seguranga do utente uma componente
diretamente proporcional a qualidade, esta deve
ser uma estratégia global das organizagbes de
saude, pois de acordo com estudos realizados,
cerca de 10% dos utentes internados sao vitimas
de eventos adversos (Fernandes e Queiros, 2011
citados por Rebelo, 2013). Segundo Fragata
(2010), 48% dos efeitos adversos hospitalares,
estdo relacionados com a prestagdo de cuidados
cirtrgicos ocorrendo em bloco operatério, dos quais
30 a 50% seriam evitaveis.

A eletrocirurgia € um procedimento cada vez
mais frequente no ato cirlrgico, acarretando riscos
significativos associados a sua utilizagdo. Estes
riscos podem levar a eventos adversos, pelo que o
conhecimento dos mesmos, bem como do correto
de do

equipamento, torna-se imprescindivel a boa pratica

manuseio todos o0s componentes
dos profissionais perioperatorios.

“‘Sera, sem margem para ddvidas, muito mais
caro tratar as complicacbes do que prevé-las,

sendo que a auséncia de complicagbes representa
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hoje, um conhecido indice de qualidade em Saude”
(Fragata, 2006)
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